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I PRESENTACION
La palabra “simplificacion”, es equivalente a decir “accion o efecto de simplificar”;

asimismo, “simplificar”, significa “hacer mas sencillo, mas facil o menos complicado
algo”. De esa cuenta, al vincular este término con el quehacer de la Administracion
Pablica, podria también definirse la simplificacion administrativa, como el conjunto
de actuaciones desarrolladas por las instituciones publicas, para agilizar sus
gestiones con el objeto de hacerlas mas accesibles y proximas a los ciudadanos y
a las empresas.

Cabe resaltar que, la simplificacion administrativa, no es Unicamente la reduccion
de requisitos y tramites administrativos; va mas alla, implica un cambio cultural en
los colaboradores que intervienen en las respectivas gestiones; es decir, requiere
que las instituciones se comprometan Yy esfuercen por reducir las barreras
regulatorias, sobre todo, el rechazo al cambio.

El presente plan tiene como base principal el Decreto Numero 5-2021, Ley de Simplificacion
de Requisitos y Tramites Administrativos del Congreso de la Republica, donde el Fondo de
Desarrollo Indigena Guatemalteco, presenta el proceso de tramite que facilita la informacion
publica a los interesados. La referida Ley, tiene por objeto modernizar la gestion
administrativa por medio de la simplificacion, agilizacion y digitalizacion de tramites
administrativos, utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion para facilitar la
interaccion entre personas individuales o juridicas y dependencias del Estado; teniendo como
su ambito de aplicacion, a todos los tramites administrativos que se gestionen en las
dependencias del Organismo Ejecutivo. Asimismo, por decision de su maxima
autoridad, podra ser aplicada cualquier disposicion de dicha Ley, por parte del
Organismo Judicial, Organismo Legislativo, municipalidades u otras entidades
auténomas, semiautdnomas o descentralizadas.

El plan esta orientado bajo las directrices designadas por la Comision Presidencial de
Gobierno Abierto y Electronico (GAE), como el ente encargado de impulsar la simplificacion
de tramites administrativos en el Organismo Ejecutivo. EIl Fondo de Desarrollo Indigena
Guatemalteco tiene como objetivo; promover, apoyar y financiar proyectos de desarrollo
social, socio productivos, de infraestructura entre otros para el desarrollo de los pueblos
indigenas de Guatemala, con la provisién de bienes y servicios que aporten a su desarrollo
integral.

Este plan de simplificacion de requisitos y tramites administrativos, pose el "Ejecucion de
proyecto que no generan capital fijo”, Integrando su marco legal, el marco institucional, el
comité de simplificacion, los objetivos, la descripcién de actividades, la descripcion de los
procesos, el diagrama de proceso, presupuesto y cronograma; que orientaran de mejor manera

tanto para su implementacion y evaluacion periddica.



1.1 Marco Legal
v" Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Ndmero 114-97 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

v Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto Numero 57-2008 del
Congreso de la Republica.

v' Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas,
Decreto Numero 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

v Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

v Acuerdo Gubernativo No. 435-1994, Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco.

1.2. Marco Institucional

1.2.1 Misidén

Ser una institucion publica rectora que promueve el desarrollo humano y de los pueblos
indigenas de las regiones del pais, a través de programas y proyectos econémicos, sociales y
culturales; orientados al contexto de su cosmovision. (Art. 6 A.G. 435-94)

1.2.2 Visién

Somos una institucion pablica que apoya y fortalece el desarrollo humano, sostenido y
autogestionado de los pueblos indigenas, a través de la ejecucion y financiamiento de
programas y proyectos econdémicos, sociales y culturales, con principios y valores éticos,
humanos, sociales y culturales. (Art. 2 A.G. 435-94.).

1.2.3 Objetivos

v Objetivo Segiin Mandato

Promover acciones que permitan apoyar, financiar y ejecutar programas, proyectos y
actividades de desarrollo humano, de investigacion sociocultural, infraestructura,
fortalecimiento institucional y organizacional, formacion y capacitacion, desarrollo de
tecnologias de informacion con pertinencia cultural, gestion y captacion de recursos
financieros de asistencia técnica con Organismos nacionales e internacionales para los
pueblos indigenas.

v" Objetivo Estratégico

Aumentar el indice de desarrollo humano, eliminando las brechas de inequidad en la
poblacién indigena a nivel nacional.



Obijetivos Especificos

Disminuir la brecha digital en las Comunidades Indigenas del pais.

Fortalecer las capacidades y empoderamiento de la Poblacion Indigena, para el
ejercicio pleno de sus derechos, el dialogo y la incidencia politica para la construccion
del Estado Plural e incluyente.

Revitalizar los principios y valores culturales en el pueblo indigena bajo sus
principios y valores cosmogonicos.

Facilitar acciones y estrategias para el desarrollo holistico de las comunidades de los
pueblos indigenas y la practica cotidiana del respeto, armonia y equilibrio con la
naturaleza y con toda forma de existencia.

Determinar procedimientos que regiran las acciones y procesos de sensibilizacion,
acompariamiento, asesorias, promocién, fomento y ejecucion con enfoque de género,
para contribuir a la aplicacion de las Politicas Nacional de Promocion y Desarrollo
Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad de Oportunidades 2008-2023 en los
programas y proyectos del FODIGUA.

Desarrollar acciones estratégicas de sensibilizacion, formacion, seguimiento y dotar
de materiales orientadores para la implementacion Clasificador Temético de Pueblos
Indigenas con base al articulo 17 Quéter del Decreto Ndmero 101-97 para su
cumplimiento a nivel de la estructura administrativa del Estado y su correspondiente
rendicion de cuentas de inversion en Pueblos Indigenas.

1.3 Direcciones que conforman el Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco
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Direccion Ejecutiva

Unidad de la Mujer

Unidad de la Juventud

Unidad de Informacion Publica
Direccion de Recursos Humanos
Direccion Administrativa

Direccion de Informética

Direccién de Coordinacién de Regionales

Direccion de Asuntos Juridicos

. Direccion Financiera
. Direccion de Comunicacion Social
. Direccioén de Auditoria Interna

. Direccién de Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka

1.4 Servicio que brinda la dependencia

v

Gestion de proyectos que no generan capital fijo que promueven el desarrollo de los

pueblos indigenas de Guatemala.



1. PROCESO DE SIMPLIFICACION DE REQUISITOS Y TRMATITES

ADMINSITRATIVOS

2.1 Objetivo General

v Simplificar el 100% de tramites prioritarios para el mes de agosto de 2022.

2.2 Planificacion
2.2.1 Conformacién del Comité de Simplificacion de Tramites

No. Nombres Area Correo
1 Leopoldo Mateo Chuc Sam Direccion Ejecutiva ejecutivo@fodigua.gob.gt
2 Juan Carlos Pineda Casasola Direccién de Asuntos Juridicos juridico@fodigua.gob.gt
3 Carlos Francisco lzaguirre Luna Direccion Financiera fiananciero@fodigua.gob.gt
4 | Victor Manuel Maldonado Ovalle Direccién Administrativa administracion@fodigua.gob.qgt
5 Damaris Ixmucané Chicol Tujal Direccién de Recursos Humanos | recursoshumanos@fodigua.gob.qgt
) ) Direccion de Desarrollo Maya, )
6 Dalia Yolanda Suhul Zapil i . desarrollo@fodigua.gob.qgt
Garifuna y Xinka
; ) Direccion de Coordinacion de o )
7 Juan Pablo Ldpez Diaz ) supervision@fodigua.gob.gt
Regionales
) ’ ; Direccién de Comunicacion o )
8 Kristel Maria Cuevas Méndez . comunicacion@fodigua.gob.gt
Social
9 Héctor Leonel Lopez Temaj Direccién de Informética informatica@fodigua.gob.gt
Direccion de Planificacion o )
10 Abel Nolasco Sandoval planificacion@fodigua.gob.gt

(Coordinador)

Fuente: Resolucion Administrativa No. FODIGUA-DE-45-2022, de fecha 05/07/2022 y Resolucion
Administrativa No. FODIGUA-DE-97-2022, de fecha 12/08/2022.

2.2.2 Inventario de tramites administrativos de la dependencia

En el Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-, se tienen tres areas

sustantivas, como siguen: Direccion Maya, Garifuna y Xinka, Unidad de la Mujer y Unidad

de la Juventud. De estos se desarrollan proyectos en beneficio a las comunidades indigenas

de las cuatro regiones a las que atiende la institucién, considerando para ello, la unidad de la

mujer, que atiende la formacion, capacitacion y dotacion de insumos a mujeres menores y

mayores de edad. Asi, mismo la unidad de la juventud, quien destina proyectos y recursos

para el desarrollo de la Formacion, capacitacion y dotacion de insumos que empoderen a

jévenes por conservar la identidad de su comunidad indigena.
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Aunado a las areas anteriores, se tiene solicitudes que vinculan otras areas como la Direccion

de Coordinacion de Regionales, de Comunicacion, de Recursos Humanos, Administrativo y

Financiero.

2.2.3 Flujo de proceso de aprobacion de solicitud de proyectos actualmente

Unidad de la
mujer

Usuario

v

Elabora
solicitud

I

Cumple con requisitos
segun tipo de
proyecto

Direccion de
Desarrollo Maya
Garifuna y Xinka

\L/

Proyectos: Productivos,
Tecnoldgicos, infraestructura,
tejeduria, etc.

'

Entrega expediente

completo con solicitud

Unidad de la
juventud

(DDMGX-UM-UJ-

A\ 4

La Direccion o Unidad

revisa y si cumple traslada
al Director Ejecutivo

A

Director Ejecutivo,
traslada a CDN para su
conocimiento y

;

Se notifica a la unidad o

aprobacion

direccion la aprobacion o
no aprobacidn de solicitud

v

La unidad o direccién

informa al usuario la
aprobacion o no de su
proyecto solicitado

Tramite: Solicitud de proyectos

Descripcion:  Este  proceso
conlleva la identificacion de
necesidades por parte de la
poblacion indigena a la que
atiende el FODIGUA,
considerando para ello los
requisitos que debe cumplir para
evidenciar la necesidad y uso
del bien o servicio solicitado.

Base legal: Acuerdo
Gubernativo No. 435-94 de
creacion del FODIGUA.

Responsable: Director(a) de
Desarrollo Maya, Garifuna y
Xinka, Coordinador(a) de la
unidad de la mujer vy
Coordinador(a) de la unidad de
la juventud.




2.2.4 Priorizacion de los tramites administrativos de la dependencia
Considerando la naturaleza del FODIGUA, en relacion al cumplimiento de su normativo, en

la atencion a la poblacion indigena de las cuatro regiones del pais, se priorizan aquellos
tramites que son vinculados al desarrollo de la persona indigena de forma individual y
colectiva, como: Escuelas dotadas con equipo de computo, Formacién Politica en los

Derechos de los Pueblos Indigenas, Gestion de Desarrollo Indigena.

Por lo anterior, la poblacién indigena con frecuencia solicita proyectos para su desarrollo en
las distintas comunidades, por lo que se consideran prioritarios los tramites administrativos
para la direccion y unidades sustantivas como: Direccion Maya, Garifuna y Xinca, Unidad
de la Mujer y Unidad de la Juventud.

2.2.5 Seleccidn del Tramite administrativo a simplificar
El tramite administrativo a simplificar responde a la solicitud de los usuarios, donde

determinaran el tipo de tramite segun su necesidad a satisfacer, pudiendo canalizarse
principalmente dentro de la Direccidén de Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka. Esta es la
Direccion que impulsa por lo general los proyectos a las comunidades indigenas y la que
gestiona ante la unidad de la juventud y mujer otros aportes para proyectos de
emprendimiento y participacion ciudadana.

2.2.6 Elaboracién de un Plan de Simplificacion de tramites y servicios administrativos

\[e} Etapa/Actividad Temporalidad
1 Planificacion Agosto 2021 a Febrero 2022
2 Diagnostico Marzo 2022 a Abril 2022
3 Redisefio Mayo 2022 a Agosto 2022
4 Implementacion Septiembre 2022 a Febrero 2023
5 Monitoreo y evaluacion Marzo 2023 a Diciembre 2023
6 Mejora continua y sostenibilidad | Diciembre 2023 en adelante

10



1. Planificacion

1.1 Conformacién del Comité de Simplificacion de
Tramites

1.2 Capacitacion del Comité de Simplificacion de
Tramites

1.3 Elaboracién de un Inventario de Tramites de la
Dependencia

1.4 Priorizacion de los Tramites de la Dependencia

1.5 Seleccion de Tramite a Simplificar

1.6 Elaboracion de un Plan de Simplificacién de
Tramite y Servicios Administrativos

apa A dade ero 20 ebrero 20 arzo 0 Ab 0

1. Diagnostico

2.1 Diagnostico general

2.2 Documentacion y Diagramacion del Proceso

2.3 Andlisis del proceso

1l Diagnostico

3.1 Andlisis del procedimiento administrativo
Etapas/Actividades Febrer

53‘54

3.2 Redisefio del tramite

3.3 Modificacién del marco normativo e
institucional de gestion

3.4 Propuesta de adecuacidn de la infraestructura
y tecnologia

3.5 Disefio de un plan de capacitacién

3.6 Estimacion del costo y formas de pago del
tramite

3.7 Elaboracidn de la propuesta final

3.8 Presentacion y aprobacion de la propuesta del
tramite redisefiado

Il. Implementacion

4.1 Capacitacion y sensibilizacion del personal
involucrado

4.2 Aprobacién del marco normativo que sustenta
el procedimiento redisefiado

4.3 Adecuacion de espacios fisicos y medios
eléctricos

4.4 Difusion del procedimiento administrativo
simplificado

IV. Monitoreo y Evaluacion

5.1 Monitoreo

5.2 Evaluacion

V. Mejora continua y Sostenibilidad

6.1 Mejora continua

6.2 Sostenibilidad

Recursos: Humanos: Director Ejecutivo/CDN/Comité de simplificacion, Financieros: Los
necesarios segun presupuesto asignado.

Resultados: Efectividad del proceso de atencion a solicitudes de proyectos de la poblacion indigena
del pais.

Responsables: Personal asignado y Comité de Simplificacion.
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2.3 Diagnostico
2.3.1 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

2.3.1.1 Fundamento legal de creacion

Acuerdo Gubernativo No. 435-94 de fecha 20 de julio de 1994, se cred el Fondo de Desarrollo
Indigena Guatemalteco por sus siglas -FODIGUA- que depende de la Presidencia de la
Republica con el objeto de promover, apoyar y financiar proyectos de desarrollo social, socio
productivos, de infraestructura, de fortalecimiento institucional, de formacion y capacitacion
de recursos humanos, de desarrollo cultural y gestionar proyectos de capacitacion de recursos
financieros y de su asistencia técnica nacionales e internacional.

2.3.1.2 Renglones presupuestarios
Renglones asignados y creados para personal del Fondo de Desarrollo Indigena
Guatemalteco.

PUESTOS ACTUALES
Renglon Cantidad de
presupuestario personas
Renglén 011 36
Renglén 021 43
Rengldén 022 4
Total.......... 83

RENGLON 011

e Director Ejecutivo

e Director de Recursos Humanos

e Director de Comunicacién Social

e Director de Asuntos Juridicos

e Director de Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka
e Director de Coordinacion de Regionales

RENGLON 021

e Personal técnico y operativo, 43 en total (servicios técnicos y profesionales)

RENGLON 022

e Director Financiero
e Director Administrativo

12



e Director de Auditoria Interna
e Director de Planificacion

DISTRIBUCION DEL PERSONAL

e 6 Direccion Ejecutiva

e 8 Direccion Financiera

e 19 Direccion Administrativa

e 6 Direccion de Recursos Humanos

e 4 Direccion de Comunicacién Social

e 2 Direccion de Informatica

e 3 Direccion de Asuntos Juridicos

e 6 Direccion de Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka
e 22 Direccidn de Coordinadores de Regionales
e 4 Direccion de Auditora Interna

e 3 Direccion de Planificacion

2.3.1.3 Organigrama institucional

Consejo Directivo
Nacional

Organigrama estructural del Fondo de
Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA- (el T e

I
analisis y revision de
documentacion
rrrrrrrrrrrr
e e Auditorfa Interna | [T sesorta
Auditorias Especiales Unidad de la Juventud

—

de
Auditorias Administrativas Unidad de Informacién
e
ablica Unidad de la Mujer

o Direccion de Direccion de o o o o o
Direccién de celon Direccién Direccién de AR Direccién de Direccién de Direccién de
ccion Desarrollo Maya, ! 4 A cccon e Direccién Financieral < "
Planificacién et e ativa c social Recursos Humanos Asuntos Juridicos Informatica
— i —
D t to d: D rt: 1t D rt: to d
o | Polltico para la | {iDzpartemento/de P ety Departamentoddal] | RS Bepaitamentolds s
P P Supervisioén Central|  — ETUGIETEER Tesoreria P Apoyo Juridico ElirElD el
Internacional Incidencia Compras Grafica Personal Aplicaciones
Departamento de D De
Departamento de ARG Coordinacién Benatementalie Departamento de Departamento de Srartamentolce Spajtamentolds Departamento de
Clasificador (I B 55 H " P iy o —  Admisién de Andlisis y Revisién
Raisena Regional | ‘Almacén Prensa y Visibilidad Contabilidad o Infraestructura
Tematico de : Personal Juridica
Ancestrales
Pueblos
Departamento de N B Departamento de
RIS || coordinacién G el Departamento de | | Departamento de remuretin G
e Regional II 1 “rrancportes Presupuesto Gestion de Personal [ rm—
etz Administrativos y
Juridicos
Departamento de o Departamento de Departamento de
: Coordinacién
estién para el Buen H o e —  Sserviciosy L Desarrollo de
Vivir d Mantenimiento Personal
Departamento de o
Desarrollo y || coordinacién || Departamento de
Consolidacion del Regional IV Archivo
Buen Saber del los
Pueblos Indigenas
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2.3.1.4 Principal actividad de la direccion de recursos humanos:

Responsable de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las acciones relativas a la
administracion, gestion, aplicacion, desarrollo y otros procesos relacionados con el recurso
humano. Encargada de la seleccion y formacion del personal del Fondo de Desarrollo Maya,
Garifuna y Xinka, utilizando métodos y procedimientos idoneos, con ello promover la
gestion del personal en un ambiente de reconocimiento y respeto a la diversidad cultural.

2.3.1.5 Logros y fortalezas:
a. Personal contratado en un 90% para cubrir las necesidades institucionales
Procesos de contratacion de personal fortalecidos
Se inici6 la socializacion del Codigo de Etica y Conducta
Seguimiento a la induccion de personal contratado
Fortalecimiento de los controles para el personal contratado.
Se asesora al personal en temas de recursos humanos.

o o0 o

Se brinda atencion al personal interno de manera directa e inmediata y a personas que
requieran informacidn, a través del portal de FODIGUA www.fodigua.gob.gt en el apartado
de informacion publica.

2.3.1.6 Debilidades:
a. Falta de plan de capacitacion para el personal (1r. cuatrimestre 2022)
b. Falta de seguimiento a los controles de personal (1r. cuatrimestre 2022)
c. Algunas unidades no cuentan con el personal necesario.

2.3.2 DIRECCION ADMINISTRATIVA

2.3.2.1 Introduccién

Hoy en dia las instituciones han optado por manejar nuevos modelos de trabajo derivado a la
situacion actual de pandemia, esto ha modificado la rutina de trabajo establecida y dio lugar
a un experimento global de trabajo a distancia, al mismo tiempo se fortalecieron
procedimientos como el solicitar documentos a través de una red social o bien por medio de
correo electrénico, siendo estas herramientas accesibles para las personas externas a las
instituciones.

Es por ello la importancia de trabajar en espacios amplios y abiertos para un mejor ambiente
laboral y guardar el distanciamiento indicado por las autoridades de salud.

2.3.2.2 Distribucion de areas
El Fondo de Desarrollo Indigena esta distribuido de la siguiente manera:
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Cantidad de Cantidad

Descripcion . :
P areas asignadas  de Personal

Direccion Ejecutiva

Direccidn de Asuntos Juridico

Direccion Financiera

Direccion de Recursos Humanos

Direccion de Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka

Direccion de Comunicacion Social

Direccion de Planificacion

Direccion de Auditoria Interna

Direccion Administrativa

Direccion de Informatica

Direccidn de Coordinacion de Regionales

Salon de reuniones

Servicios Sanitarios

Parqueo

Jardin 1 -
Las oficinas centrales del Fondo de Desarrollo Indigena se encuentran ubicada en la Ruta 6,
9-19 zona 4, con un horario de atencién al usuario de 09:00 AM a 05:00 PM, asi mismo
cuenta con el area de recepcion en donde se recibe la correspondencia y se registra a los
representantes de las comunidades solicitantes.

w
[op}

A Wb~ oO O OW

[EEN
O

N

w

P AR RPRRRRRERRPRWW®WN

2.3.2.3 Fotografias

Ingreso
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Recepcidn

Antesala
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Salon de Reuniones
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Parqueo General

2.3.2.4 Oportunidades de mejora para el area de recepcion, lugar de esperay la sala
de reuniones:
Ninguna, ya que las condiciones y ambientes son apropiados.

2.3.2.5 Beneficios de una adecuada distribucion de espacios en las areas de trabajo
Cuando se tiene una distribucion adecuada de los espacios de trabajo, los procesos mejoran
derivado que el personal tiene un ambiente agradable y puede realizar sus tareas de mejor
manera.

v Circulacién adecuada de colaboradores, el mobiliario y equipo de trabajo colocados
en un lugar idoneo.

Interaccion y un mejor flujo de comunicacion de los involucrados.

Mejores condiciones de trabajo.

Motivacion y comodidad para los colaboradores.

Mejor atencién al usuario.

Incremento de productividad.

AN NN

2.3.2.6 Factores que deben considerarse en la distribucion de espacios laborales
v" Comodidad del trabajador para atender al usuario.
v' Distancia de los equipos y su facilidad de manejo.
v’ Ladistribucién adecuada de los equipos para la atencién al cliente.
v' Evitar las sobrecargas para el trabajador al momento de atender a los usuarios.

18



v" Que los recursos materiales y técnicos contribuyan a que el trabajador pueda
realizar sus actividades de forma segura.

2.3.3 DIRECCION DE INFORMATICA

2.3.3.1 Resumen

Este proyecto contiene toda la informacion necesaria del Fondo de Desarrollo Indigena
Guatemalteco sobre la documentacion de la infraestructura, seguridad y procesos de la red
interna, externa y equipo de cémputo con el fin de proveer de manera detallada y
comprensible para la deteccién de problemas e implementar a futuro cambios que mejoren
la disponibilidad y uso del sistema.

Dentro del trabajo se muestra cada hallazgo del estado actual de la red fisica como estado del
cableado, ubicaciones de los diferentes puntos de red, los estados de los equipos teniendo en
cuenta los sistemas operativos. También se detalla el uso de todos los dispositivos de red
como Switches, Routers. De lo anterior se van a exponer los problemas, faltas referentes y
recomendaciones para la mejora y la calidad.

Se presenta la estructura actual de la institucion en el ambito de la seguridad, dando a conocer
que seguridad posee frente a la red inaldmbrica, back ups, configuraciones y politicas
implementadas para la restriccion a los usuarios, al acceso a configuraciones o informacion
no autorizada, utilizando herramientas que me permitan la correcta administracion de la red.

2.3.3.2 Introduccion

Toda institucion que tenga un sistema de informacion debe realizar una labor de
documentacién, una vez realizado el proceso, ya sea de montaje de la red, configuracion o
instalacion, es importante que todo quede con respaldo documental para recordar en un futuro
el trabajo realizado y facilitar el mantenimiento a corto, mediano y largo plazo.

Finalmente se explica la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto y los resultados
arrojados de los problemas que fueron detectados.

2.3.3.3 Objetivos

Objetivo general

Realizar de forma organizada y sistematica la administracion de la red interna y externa del
Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco, lo cual es fundamental para mejorar los
procesos que realiza la institucion.

Objetivos especificos

1. Documentar las caracteristicas de los equipos utilizados en el Fondo de Desarrollo
Indigena Guatemalteco.
2. Medir el grado de seguridad de la red interna y externa.
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3. Analizar la infraestructura de red de la institucion.

4.

Implementar herramientas que permitan la correcta administracion de la red.

2.3.3.4 Presentacion y analisis de resultados

La Direccion de Informatica del FODIGUA, esta conformado actualmente por tres puestos
de los cuales 2 estan ocupados de forma activa siendo estos la Direccion de Informaticay la
Jefatura de Infraestructura, quienes se han distribuido las tareas de Soporte Técnico de
software y hardware, mantenimiento de sistemas, mantenimiento de plataforma Web,
Infraestructura de TI, Gestion de BD.

2.3.3.5 Infraestructura de red

Actualmente la red de computadoras esta conformada por impresoras, cAmaras de seguridad,
computadoras, extensiones telefonicas, celulares, escaner, servidores, corta fuegos, switch,
otros; principalmente conectados mayormente por cable y medio inalambrico. Se considera
que, para un buen desempefio de la red, se debe tomar en cuenta:

a.

Disponibilidad de red: La red interna y externa debe estar en 6ptimas condiciones
fisicas y disefio 16gico para minimizar los riesgos de caida del mismo, por lo que un
mantenimiento adecuado es indispensable, actualmente se ha identificado que la red
institucional en central FODIGUA es una red antigua y con pocos indicios de
mantenimiento.

Interconexion de oficinas centrales y regionales: La red institucional del Fondo, se
maneja de forma individual y no como un todo, es decir cada regional es una red
individual, es necesario que se pueda verificar los enlaces y accesos a estas con el fin
de poder facilitar la comunicacion y el flujo de procesos.

Ancho de Banda: El ancho de banda que se maneja actualmente en la central del
FODIGUA es de 40Mbps

Servidores: Se cuenta con 3 servidores (aplicaciones, usuarios y Back up) de los
cuales 2 de ellos reportan que el espacio disponible se estd agotando siendo el de
Aplicaciones y Back up.

2.3.3.6 Infraestructura de Software
a. Sistemas Internos: Se cuenta en el Fondo con 2 sistemas activos siendo estos el

sistema de “Almacén” en donde se realizan los registros de productos e insumos para
las diferentes actividades institucionales y el de “Recepcion” que tiene tres servicios,
correspondencia, Llamadas, visitas y agenda de los cuales Unicamente se utiliza
Ilamadas y visitas.

Plataforma Web: También se cuenta con el sitio Web disefiado actualmente en
WordPress siendo una pagina informativa y no de interaccién con el usuario. Por lo
que el trafico en la demanda de usuarios no es alto, por el momento es funcional al
cumplir su rol como informativa.
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2.3.3.7 Seguridad de Informacion

a.

Herramientas internas de comunicacion: La comunicacion y traslado de
informacion propia del FODIGUA para usuarios internos y externos aun cuando
existe el correo institucional se hace principalmente en plataformas no institucionales
0 empresariales, en el caso de solicitud de asistencia se hace mayormente de forma
verbal y en raras ocasiones mediante un oficio o solicitud impreso.

Conexion a la red: Se ha observado que los colaboradores del FODIGUA tienen
acceso al servicio WIFI desde sus celulares o dispositivos personales.

Accesos: Segun los puestos y las actividades de los colaboradores, se debe contar con
un listado de accesos a paginas, sistemas o herramientas web, al igual que
restricciones para los puertos de entrada y salida de los equipos.

Centro de Datos: Se debe considerar que la seguridad de la informacion almacenada
en el Centro de Datos va desde lo fisico hasta lo 16gico. Dentro de la seguridad I6gica,
se debe tomar en cuenta que se debe tener redundancia de informacion, Backups
programados, disponibilidad y escalabilidad de informacion, licencias actualizadas
para los servidores. Dentro de la seguridad fisica planes de contingencia ante
desastres.

Certificados de seguridad de informacién: no se tienen certificaciones
actualmente.

Breve
descripcién de la

situacion actual | la falta de personal atrasa cumplir con lo programado.

de la Direccion

1. No cuenta con personal de apoyo para las &reas de; desarrollo, infraestructura,
son orientados adecuadamente a las necesidades.
2. No contamos con equipo adecuado para realizar back up de los usuarios.

3. Los servidores tienen 12 afios de servicio continuo, lo que genera riesgo y a corto
plazo no se visualiza la adquisicion de equipo nuevo.

4. LaRed UTP/Network, actualmente se encuentra en un grado de desorden y con
switch sobre cargado, ademas hay varias cascadas 10/100 que degradan la
transmision de datos.

5. No contamos con licencias en algunos dispositivos.

6. Las Regionales se encuentran desatendidas.

7. Contamos con equipo que a corto plazo seré obsoleto.

1) Se cuenta con el minimo de equipos.

Fortalezas 2) Se cuenta con el software necesario para la depuracion de malware.

La Direccidn de Informética se encuentra con muchas necesidades y actividades a desarrollar,

soporte y secretaria. La direccion debe atender diferentes tareas, pero los puestos no

1) Reestructurar la direccién para que esté fortalecida.
2) Revisién objetiva de los manuales de puestos y funciones.

Oportunidades 3) Adquirir equipo adecuado.

1) Falta de personal en cantidad y que sea el idoneo.
2) Falta de equipo adecuado.
3) Falta de manuales de procedimientos.

Debilidades 4) Falta de diagramacion de procesos.

5) Cambio constante de personal.
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1) Perdida de informacion.

2) Falla de servidores y sin opcién de reposicion a corto plazo.

Amenazas 3) Fuga de informacion institucional por falta de seguridad informatica.
4) Hallazgos por la Contraloria General de Cuentas por la ubicacion de la direccion en el
grupo 3000, deberia estar en grupo 4000, segun descripcion de puestos ONSEC.
No. Descripcion sintética de Actividades Duracién Tiempo
Actividad (en que se relacionan con informacién publica) (horas, dias, mes)
Carga de informes a pagina institucional.
La carga de los informes al portal se realiza después que el
1 departamento de informacién publica traslade los 1 mes

documentos a nuestra direccion.

2.3.3.8 Conclusiones
1. Solicitar modificacion de estructura Organizacional Direccién de Informatica
2. Modificacién de Infraestructura de red de computadoras tomando en cuenta las areas

siguientes:

Condiciones fisicas y disefio l6gico de la red
Interconexidn de oficinas centrales y regionales
Ancho de banda
Servidores

3. Infraestructura de Software
Sistemas internos
Plataforma web

4. Seguridad de Informacion tomando en cuenta las areas siguientes:

Herramientas internas de comunicacion
Conexion a la red

Permisos de acceso

Centro de datos

Certificaciones
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2.3.3.9 Presupuesto

Unidad de Cantida Costo Costo total
Descripcion medida d unitario (EnQ.)
Contratacion de un desarrollador Persona 1 12,000.00 12,000.00
Licencias Unidad 5 20,000.00 | 100,000.00
Red de seguridad Unidad 1 200,00.00 | 200,000.00
Enlace o conexién con oficinas regionales Unidad 1 100,000.00 | 100,000.00
100
megas/mensua
Ancho de banda de internet I 1 6,000.00 6,000.00
Servidor Unidad 3 50,000.00 | 150,000.00
Dominio de red institucional Unidad 60 480.00 28,800.00
Tiket’s para acceso a internet de los usuarios Unidad 1 5,000.00 5,000.00
Servicio de servidores en la nube (mensual) Unidad 12 7,000.00 84,000.00
Biométricos para el acceso al centro de datos
(anual) Unidad 1 6,000.00 6,000.00
Extintor para equipos electronicos Unidad 10 750.00 7,500.00
Certificacién de seguridad de informacién Unidad 1 3,000.00 3,000.00
Total | 702,300.00

2.3.4 DIRECCION DE COORDINACION DE REGIONALES

La Direccion de Coordinaciones Regionales tiene su fundamento legal en el Acuerdo
Gubernativo 435-94 de FODIGUA y sus reformas, especificamente en el articulo 26, se anota
que las Coordinaciones Regionales son el 6rgano desconcentrado para la ejecucion del
Fondo, ademas en el articulo 27 se describe las funciones de las Coordinaciones Regionales.

Su mayor fortaleza son los aspectos rectores de Promocién, Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacién de los proyectos que apoya el Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -
FODGUA- a las comunidades de los Pueblos Maya, Garifuna y Xinka. Ademas, que dentro
del Manual de Procedimientos de Funcionamiento de Coordinaciones Regionales se anota
gue se encarga de planificar, supervisar y evaluar el avance fisico y financiero de los
proyectos en ejecucion en las comunidades del pais, mantener una estrecha relacion con los
Coordinadores Regionales, coordinar su quehacer con la Direccion de Desarrollo Maya,
Garifuna y Xinka, Direccion de Planificacion y unidades relacionadas con los proyectos,
para el seguimiento de los mismos.

Se hace necesario el analisis y propuestas de lineamientos estratégicos para el abordaje de la
promocion, monitoreo, seguimiento y evaluacién de los proyectos, de modo que le permita
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al personal de las Coordinaciones Regionales mejorar la perfilacion y evaluacién de los
mismos. Se debe tomar como algo positivo segun la informacion recolectada de las visitas
de campo realizadas a las Regionales I, 111 'y 1V, que se evidencia la anuencia del personal a
poder mejorar en la prestacion del servicio a las comunidades de los pueblos. Esta anuencia
nos puede permitir fortalecer el trabajo en las Coordinaciones Regionales y las Auxiliaturas.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. Capacidad de cobertura en los 22 departamentos y los 340 municipios del pais
segun la ubicacién geogréafica de las regionales y auxiliaturas.

2. Seatienden a 21 comunidades linglisticas, con base a la informacion recolectada.

3. Se cuenta con las herramientas necesarias para la promocion, monitoreo,
seguimiento y evaluacion de proyectos.

4. Capacidad de personal para atender las necesidades de las comunidades indigenas
en las regionales I, 11, 111 'y 1V del pais.

1. Posicionar a la institucion en las comunidades de los pueblos indigenas maya,
garifuna y Xinka como el ente que aporta desarrollo comunitario.

2. Mejorar las condiciones de vida en las comunidades indigenas de nuestro pais, con
proyectos diversos.

1. Lainformacion obtenida en las herramientas Exantes, Durante y Expost no cumple
con los aspectos técnicos indispensables.

2. Carencia de control en la asistencia de los colaboradores.

3. Insuficiente promocidn en las comunidades del FODIGUA por la poca capacidad
en atender la demanda.

4. Poca relacion del POA de regionales con el POA de FODIGUA en los reportes de
metas.

5. En las Auxiliaturas de Puerto Barrios y Jalapa Unicamente cuentan con una persona
como encargada de las oficinas.

6. Falta de control funcional de asistencia de los colaboradores en las oficinas
regionales.

7. Manual de Procedimientos de Funcionamiento de las Coordinaciones Regionales
desactualizado (afio 2016).

8. Software del equipo de computacion desactualizado.

9. Falta de comunicacién y coordinacion entre la Central FODIGUA y las
Coordinaciones Regionales.

10. El personal no esta plenamente capacitado para llenar las herramientas para el
proceso de promocién, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los proyectos.

1. Falta de mejora continua por parte del personal para innovar los servicios
institucionales, de esa manera incrementar la cartera de proyectos.

2. Apatia en los lideres comunitarios y autoridades indigenas por la deficiencia en la
prestacion de servicios institucionales.

3. Incomodidad de ciertas comunidades por la falta de respuesta institucional a

proyectos ingresados en afios anteriores.
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2.3.5 DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

Su principal funcidn es asesorar a la direccion ejecutivay a las diferentes direcciones de la institucion,
ademas, se atienden solicitudes de elaboracion de dictamenes, opiniones y cualquier tipo de asesoria
que lleve inmersa alguna situacion legal; cuenta con una base de datos actualizada sobre procesos
laborales, penales, civiles y administrativos del Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -
FODIGUA.-.

Adicional, se elaboran diferentes minutas de contratos tanto de arrendamiento, eventos de
cotizacién, licitaciones y las que sean necesarias para el buen funcionamiento del fondo. Por otra
parte, se elaboran convenios interinstitucionales y se tiene control de los mismos.

1) Profesionalismo.

2) Empatia.

Fortalezas 3) Comparfierismos.

4) Actualizacion constante.

1) Participacion de arbitraje de la PGN.

2) Asesoria en las diferentes areas del FODIGUA.

1) Falta de personal técnico.

Debilidades 2) Falta de personal profesional.

Por la falta de personal, no se llevan a cabo los filtros necesarios.

Oportunidades

Amenazas 1) Falta de seguimiento a diversos procesos, por falta de personal.
No. Descripcion sintética de actividades (que se relacionan Duracién Tiempo
Actividad con informacién publica) (horas, dias, mes)
1 Entrega de informacidn relacionada a la elaboracion de Los primeros 05
contratos de cotizacion o licitacion. dias del mes

2.3.5.1 La opinién juridica.

ASUNTO: Solicitud por parte de la Comision presidencial de Gobierno Abierto y
Electronico, relacionada a efectuar un analisis juridico sobre el Decreto nimero 5-2021 Ley
de para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.

Antecedentes: Fue creado mediante el Acuerdo Gubernativo No. 435-94, en el cual se
establecio un periodo de 20 afios de vida para el fideicomiso y de forma indefinida su Unidad
Ejecutora.

DISPOSICIONES LEGALES

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 28. Derecho de Peticion._Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen
derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada
a tramitarlas y deberé resolverlas conforme a la ley.
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b. Ley de Para La Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos Decreto 5-
2021.

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto modernizar la gestion administrativa
por medio de la simplificacion, agilizacion y digitalizacion de trdmites administrativos,
utilizando las tecnologias de la informacidn y comunicacién para facilitar la interaccién entre
personas individuales o juridicas y dependencias del Estado.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La presente ley es aplicable a todos los tramites
administrativos que se gestionen en las dependencias del Organismo Ejecutivo.

c. Acuerdo Gubernativo No. 435-94 y sus Reformas.

Articulo 6.- Objetivos. Promover, apoyar y financiar proyectos de desarrollo social, socio-
productivos, de infraestructura, de fortalecimiento institucional, de formacién y capacitacion
de recursos humanos, de desarrollo cultural y gestionar proyectos de capacitacion de recursos
financieros y de asistencia técnica nacionales e internacionales.

Articulo 10.- Respeto a la Cultura y Valores. Las actividades, proyectos y programas, de
cualquier naturaleza, que patrocine el Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco, atenderan
ineludiblemente el respeto a la autodeterminacion y priorizacién de necesidades de la
poblacion beneficiaria, en fomento de la autogestion.

Articulo 11. Estructura Administrativa. La direccion, supervision, administracion y
ejecucion de los programas y proyectos del FODIGUA, estardan a cargo de un Consejo
Directivo Nacional y la Direccion Ejecutiva del Fondo.

Consideraciones juridicas sobre las disposiciones legales: ElI Fondo de Desarrollo
Indigena Guatemalteco -FODIGUA- dentro de los fines que le compete son; empoderar y
promover el desarrollo econémico, politico, cultural y social de los pueblos indigenas en el
marco de su cosmovision.

Para tener acceso a las actividades identificadas en el parrafo anterior, los interesados deben
de cumplir ciertos requisitos, los cuales se encuentran regulados en los Manuales del Fondo
de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-, asi como en otras Leyes ordinarias.

Para determinar si lo preceptuado en la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos, puede ser aplicado a los trdmites administrativos que realiza el Fondo de

Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-, se analiza lo siguiente:
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e La Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos tiene por
objeto abreviar los tramites administrativos y con ello facilitar la interaccion entre
persona individuales o juridicas y dependencias del Estado, en el marco de los
avances tecnolégicos que se han realizado en los Gltimos afios.

A ese respecto, al Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA- a la
presente fecha, ya implementa algunos de los aspectos establecidos en la Ley citada,
por ejemplo, cuenta con un portal institucional: https://fodigua.gob.gt, también ha
implementado formularios de manera editable en el portal para la solicitud de
diversos tramites que requieran la comunidad, descritos a continuacion:

1.” Requisitos Generales” Aplica para gestiones de los Departamentos: Gestion para el Buen
Vivir, Politico para la Incidencia y Autoridades Indigenas y Ancestrales.

2.” Formulario de Financiamiento” Aplica para gestiones de los Departamentos: Recursos
Tecnoldgicos Educativos, Gestion para el Buen Vivir, Politico para la Incidencia y
Autoridades Indigenas y Ancestrales.

3.” Requisitos Proyectos de Recursos Tecnologicos Educativos™ Aplica exclusivamente para
el Departamento de Recursos Tecnologicos Educativos.

4.” Requisitos para aportes menores” Aplica exclusivamente para el Departamento de
Recursos Tecnol6gicos Educativos.

e En cuanto a si los procedimientos podrian provocar alguna violacién legal a nivel de
normativa ordinaria o de normativa reglamentaria, es importante indicar que, para
evitar incurrir en violacion a las normas juridicas, se debera de realizar un diagnéstico
legal de cada uno de los tramites a simplificar, estableciéndose un nuevo
procedimiento simplificado, y haciendo las respectivas reformas o derogaciones a los
manuales internos, tal como se establece en el articulo 42 de la Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.

Por lo que siendo de beneficio para la poblacion guatemalteca, a la cual el Fondo de
Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-, dirige su actuacion, es procedente la
simplificacion de los tramites administrativos, a fin de cumplir con lo establecido en la Ley
para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.

Dictamen Juridico

Esta Asesoria Juridica, con base en los antecedentes, normativa citada y consideraciones
legales efectuadas DICTAMINA: PROCEDENTE realizar la Simplificacion de Requisitos
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y Tramites Administrativos de los procedimientos identificados, partiendo de las

consideraciones anteriores y que cumplan con el fin legal de su creacion.

2.3.6 DIRECCION FINANCIERA

La Direccion Financiera esta integrada por los departamentos de Presupuesto, Tesoreria,
Inventario y Contabilidad, cada uno cumple con sus actividades, de las cuales destacan; la
gestidn de partidas de gastos e ingresos, pagos y control de los bienes muebles.

La Direccion Financiera por medio de sus departamentos informa a la Unidad de Informacion
Publica, para dar cumplimiento al Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Fortalezas

1) Experiencia del personal.

2) Responsabilidad y dedicacién de algunos jefes y subalternos.

1) Mejorar la gestion financiera.

Oportunidades 2) Generar informacion oportuna y efectiva.

Debilidades

1) Escasas charlas motivacionales al personal
2) Personal que no cumple con sus actividades

Amenazas

afectando la ejecucidn presupuestaria.

1) El personal Gnicamente realiza las actividades seguin su contrato, no hay
rotacion de actividades para incrementar el conocimiento.
2) Las direcciones no cumplen los tiempos con las solicitudes de gastos,

No.
Actividad

Descripcion sintética de Actividades (que se relacionan con
Informacién Publica)

Duracion
Tiempo
(horas, dias,
mes)

Informe mensual de las obligaciones de la Direccién
Financiera, segun Decretos 57-2008, 13-2003 y 16-2021

Se presenta los primeros 5 dias habiles del mes siguiente, segin
requerimiento interno de la Unidad de Informacion Pdblica.

1 mes

Informe cuatrimestral de Ejecucion Presupuestaria de las
Liquidaciones de Ingresos Egresos

Se presenta durante el mes siguiente, posterior a ser presentado a
las entidades correspondientes.

1 mes

Informe Cuatrimestral de Gestién y Rendicidn de Cuentas

Se presenta durante el mes siguiente, posterior a ser presentado a la
Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas
Publicas.

1 mes

Informe de dietas pagadas a consejeros del CDN
Se presenta los primeros 5 dias habiles del mes siguiente.

1 mes

Informe de viajes Nacionales e Internacionales
Se presenta los primeros 5 dias habiles del mes siguiente.

1 mes

Informe de Viaticos Nacionales e Internacionales
Se presenta los primeros 5 dias habiles del mes siguiente.

1 mes

Informe de Bienes Muebles e Inmuebles
Se presenta los primeros 5 dias habiles del mes siguiente.

1 mes

Estados Financieros FIFODIGUA

1 mes
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Se presenta después de los primeros 15 dias calendario del
siguiente mes.

Se presenta después de haberlos presentado a las Instituciones
Congreso de la Republica Ministerio de Finanzas, Contraloria de
Cuentas.

2.3.7 DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

Se estan implementando estrategias de comunicacion de mayor impacto, con base a los
conocimientos adquiridos, sin dejar las acciones efectivas utilizadas anteriormente Se analiz6
la comunicacion en redes sociales y como crean vinculo con el publico objetivo actual.

1) Redes sociales como fuente de informacién.

2) Reconocimiento del desarrollo de pueblos indigenas.

Fortalezas 3) Capacidad del Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco para generar cambio.
4) Informes de las actividades de desarrollo.

1) Permanencia del pablico objetivo.

Oportunidades | 2) Pagina web como herramienta de informacion de fécil acceso.

3) Comunicacion efectiva.

4) Informar las oportunidades de desarrollo en todas las regiones del pais.

1) FODIGUA no es conocido por la mayoria de la poblacién guatemalteca.
Debilidades 2) Informacion insuficiente del plan estrategico.
3) Restricciones que afectan la ejecucion.

1) Exceso de informacién que puede causar desorientacion.

Amenazas 2) Asignacion de presupuesto deficiente para cubrir las necesidades de la Direccién de
Comunicacion Social.
No. Descripcion sintética de Actividades Duracion Tiempo
Actividad (que se relacionan con informacion publica) (horas, dias, mes)
Ej. O | Presentacién de informe cuatrimestral
Este informe se presenta la primera semana después de haber 1 mes
culminado el cuatrimestre.

2.3.8 DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

La Direccidn de Auditoria Interna es responsable de evaluar las acciones que contribuyan a
reducir el riesgo, asegurar, mejorar y fortalecer el control interno de las operaciones
administrativas y operativas del FODIGUA.

Esté integrada por 8 personas, quienes son los encargados de dar cumplimiento a los objetivos
institucionales, asi como establecer los mecanismos necesarios para la correcta
administracion financiera, de acuerdo con la normativa vigente. Actualmente la direccion
cuenta unicamente con; director de Auditoria Interna, jefe de Auditorias Financieras y
Técnica de Auditorias Financieras.

En el Plan Anual de Auditoria 2022 se programo realizar 5 auditorias en seguimiento a los
riesgos detectados en las auditorias anteriores y en cumplimiento a la normativa
Gubernamental e institucional de evaluacion, para ello, es indispensable contar con el recurso
humano necesario.
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La Direccion de Auditoria no se limita Unicamente a la realizacion de auditorias Internas,
también da seguimiento a las recomendaciones establecidas por auditoria gubernamental y
auditoria externa y brindan asesoria a las direcciones, departamentos y unidades que asi lo
requieran.

Fortalezas Experiencia laboral y conocimiento de la institucion.
Independencia de la Direccion de Auditoria Interna.
Trabajo en equipo y buen ambiente laboral.
Compromiso institucional y laboral.

Enfoque en procesos.

aprwhE

=

Oportunidades Programas de capacitacion para mejorar los niveles de formacion y
capacitacién del personal.

Dar a conocer a partes interesadas el rol de auditoria interna.
Implementar autoevaluacion de riesgos y control.

Estar actualizados para incorporar controles de riesgos.

Aplicacion del SINACIG.

Debilidades Falta de personal (no se cumple con los objetivos).

No tener asignacion presupuestaria.

Espacio fisico limitado.

Equipo de computo obsoleto (limita el uso de plataformas
gubernamentales)

Manuales de funciones desactualizados.

PR O~ wN

o

Amenazas Cambios continuos del personal

Cambios y actualizacién del sistema de Auditoria Gubernamental
Segregacion de funciones.

No cumplir con el PAA en el tiempo establecido por la falta de
colaboracidn de las direcciones, departamentos y unidades auditadas.

No recomendar las deficiencias oportunamente.

PR

o

No. Descripcion sintética de actividades (que se relacionan Duracion Tiempo

Actividad con informacién publica) (horas, dias, mes)

1 Darle seguimiento a la publicacion de los informes de
auditoria gubernamental y auditoria externa.

Tiempo no definido.

2.3.9 DIRECCION DE DESARROLLO MAYA, GARIFUNA Y XINKA
2.3.9.1 Introduccidn

Es la encargada de planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades
relacionadas con la gestion y desarrollo de proyectos institucionales que beneficien directa e
indirectamente a la poblacion Maya, Garifuna y Xinka.
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2.3.9.2 Sistema de control por la visita de comunidades (grupos de personas)

a)

b)

d)

Cuando las comunidades se presentan en las oficinas de FODIGUA, se informa
al personal de la Direccion de Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka para recibir
expedientes de proyectos o0 para asesorar en los procesos a las personas o aclarar
dudas.

Al recibir los expedientes el personal de la Direccion de Desarrollo Maya,
Garifuna y Xinka evaltua la documentacion e informacion contenida en los
expedientes de proyectos.

El Consejo Directivo prioriza los proyectos y los aprueba para iniciar el proceso
administrativo interno (procesos de adquisicion de servicios, materiales y
equipos).

A los expedientes recibidos se les asigha un nimero y se registra en una base de
datos (archivo) interno con informacion de los proyectos, para poder identificar y

consultar informacion en cualquier momento.

2.3.9.3 Metodologia de atencion

a)

b)

c)

La atencion es inmediata cuando las comunidades visitan las instalaciones del
FODIGUA.

Cuando las comunidades anuncian su visita y son mas de una que requieren
atencion en un mismo dia, se elabora un calendario de atencion y se les asigna
hora y fecha a cada grupo de personas.

Se atienden por via telefonica de manera inmediata; si fura mas de una llamada,

se solicita el tiempo para que el personal les pueda atender.

2.3.9.4 Fortalezas y debilidades

a. Fortalezas

v

v
v

Salén amplio con medidas de bioseguridad minimas, sillas comodas, aire
acondicionado, buena iluminacion, equipo audiovisual.

Cuenta con personal para atender a los representantes de las comunidades.

Un vestibulo para la atencion de personas con sillones comodos y amplios, de
facil acceso e iluminacion natural.

Para la comodidad de las comunidades se asigna personal que se identifique con
aspectos étnicos y culturales.

31



b. Debilidades

v' Falta de equipo biométrico para control de las comunidades que visitan las oficinas
centrales para solicitar apoyo de FODIGUA (toma de huellas dactilares, para mejores
controles de atencion).

v’ Falta de lector de Documento Personal de ldentificacion (DPI), para contar con
archivo de las personas que requieren apoyo.

2.3.9.5 Requisitos técnicos y legales para los servicios /proyectos

Departamento de Gestion para el Buen Vivir, Departamento Politico para la Incidencia y
Departamento de Autoridades Indigenas y Ancestrales.

Al momento de ingresar el proyecto al FODIGUA, debe cumplir los requerimientos legales
y técnicos exigidos por la institucion como también del Sistema Nacional de Inversion
Publica SNIP y de la Direccion de Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka. Entre ellos se
establecen los siguientes:

Requisitos Técnicos:

1. Solicitud escrita a la direccion ejecutiva del FODIGUA. (Dirigida a Sefior director)

2. Completar Formulario de solicitud de financiamiento proporcionado por FODIGUA.
(El formulario debe llenarse de forma resumida, a mano o maquina de escribir y
firmado y sellado por el representante legal)

3. Perfil de proyecto IMPRESO Y COPIA ELECTRONICA EN CD, preferentemente

que esté basado en la estructura de formulacion de proyectos establecido por la
SEGEPLAN -SNIP-. (Firmado y sellado)

4. Listado de destinatarios que debe incluir los siguientes datos: Nombre completo,
namero de documento personal de identificacion (si aplica), género, edad, nimero de
teléfono, firma o huella dactilar. (Todas las hojas deberan ser sellados, y firmados por
el representante legal de la organizacion.)

5. Acta de priorizacién del proyecto solicitado. (Se debe realizar en el libro de actas de
la organizacion, en donde se especifique el proyecto que la comunidad prioriza,
firmado y sellado por el representante legal).

6. Presupuesto detallado, incluyendo el aporte comunitario, de la municipalidad o de
otras fuentes si los hubiere. Ver Ejemplo - Firmado y sellado por el representante
legal de la organizacion. - Los insumos que se soliciten deberéan traer todas las

caracteristicas especificadas, tamafio, material, entre otros, Ejemplo.
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7. Presentar los documentos correspondientes segun el tipo de organizacion que

representa, guiarse con la siguiente tabla.

INSUMOS Unidad Cantidad Costo APORTE Monto Total Qs.
Medida Unitario FODIGUA

Total Insumos Q 100.00
Tnsumo 1 Unidad 1 Q 10.00 Q 10.00

Insumo 2 Libra 2 Q 10.00 Q 20.00

Insumo 3 Quintal 3 Q 10.00 Q 30.00

Insumo 4 Galon 4 Q 10.00 Q 40.00
[Mano de obra calificada Q 10.00
|Mano de obra calificada 1 |Hora | 1 | Q 10.00 | Q 10.00

Gastos Administrativos Q 10.00
Gastos Administrativos 1 Unidad 1 |Q@ 10.00 |Q 10.00
COSTO TOTAL DEL PROYECTO Q 120.00
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Estructura Propuesta Perfil de Proyectos

e Ficha Técnica del Proyecto (Nombre del proyecto, periodo de ejecucion, comunidad
lingiiistica, localizacion del proyecto (comunidad, municipio, departamento), destinatarios
(hombres y mujeres), costo del proyecto, representante legal (nombre, teléfono y correo
electronico).

e Diagnoéstico (antecedentes, identificacion de la problematica a resolver, justificacion
del proyecto).

e Formulacion del Proyecto
o Descripcion del Proyecto
o Objetivo General
o Objetivo Especifico
o Metas o Resultados
o Cronograma de Ejecucion

Alcaldia Indigena

Fotocopia o certificacion del Acta de Asamblea General en donde eligen a sus Representantes, extendida
por el secretario de la alcaldia indigena.

e  Certificacion del Acta de toma de posesion del alcalde indigena y demas autoridades indigenas electas.
¢ Fotocopia del Documento Personal de Identificacion (DPI) del alcalde indigena principal.
COCODE, Grupo o Comité
s Fotocopia del Acta redactada en Asamblea Comunitaria en donde se eligio a la Junta Directiva actual (esta en el
libro de Actas del COCODE, COMITE y en casos excepcionales GRUPOS)
e  (Certificacion del Acta de inscripcion del COCODE. COMITE O GRUPO, ante el Registro Civil de la
Municipalidad.
* Fotocopia de la Certificacion del Nombramiento del presidente, Coordinador o Representante Legal,
extendido por la Municipalidad.
s Fotocopia del Documento Personal de Identificacion ~-DPI- del presidente, Coordinador o Representante
Legal.
: Fundaciones
e Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la Fundacion.
e Fotocopia del Acta Notarial del Nombramiento del Representante Legal.
e Constancia de Inscripcion ante el Registro de Personas Juridicas del Ministerio de Gobemacién, de la Fundacion.
e Constancia de Inscripcion ante el Registro de Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion, del
Representante Legal.
e Fotocopia de la Constancia de Inscripcion y Modificacion al Registro Tributario Unificado (RTU) de la
Fundacion. extendida por la SAT.
e Fotocopia de la Constancia de Inscripcion y Modificacion al Registro Tributario Unificado (RTU). del
representante legal. extendida por la SAT.
e Fotocopia del Documento Personal de Identificacion ~DPI-, del Representante Legal.
Cooperativa
*  Fotocopia de la Escritura Publica de Constitucién o Certificacion del Acta Constitutiva, autorizada por el
Alcalde Municipal.
*  Fotocopia de la Certificacion de la Inscripcion de la Cooperativa en el Registro de Cooperativas INACOP.
=  Fotocopia del Acta Notarial del Nombramiento del Representante Legal.
=  Fotocopia de la Certificacion de la Inscripcion del Nombramiento del Representante Legal ante INACOP.

Fotocopia de la Constancia de Inscripcion y Modificacion al Registro Tributario Unificado (RTU). de la
cooperativa, extendida por la SAT.

Fotocopia de la Constancia de Inscripcion y Modificacion al Registro Tributario Unificado (RTU), del
representante legal, extendida por la SAT.

Fotocopia del Documento Personal de Identificacion ~DPI-, del Representante Legal.
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Asociacion Civil

o Fotocopia del Acta redactada en Asamblea donde se eligio a la Junta Directiva actual la cual podra estar en
su libro de Actas o en Acta notarial.

e Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la Asociacion.

e Constancia de inscripcion de Asociacion ante el Registro de Personas Juridicas del Ministerio de
Gobemacion o ante la Municipalidad.

e Constancia de inscripcion de Nombramiento del Representante Legal ante el Registro de Personas Juridicas
del Ministerio de Gobemacion o ante la Municipalidad.
Fotocopia del Acta Notarial de Nombramiento del Representante Legal.

e Fotocopia de la Constancia de inscripcion y modificacion al Registro Tributario Unificado (RTU). de la
Asociacion, extendido por la SAT.

e Fotocopia de la constancia actualizada de inscripcion y modificacion al Registro Tributario Unificado
(RTU), del representante legal, extendido por la SAT.

o Fotocopia del Documento Personal de Identificacion ~DPI-, del Representante Legal.

Asociacion Comunitaria

e Fotocopia del Acta redactada en Asamblea Comunitaria mediante la cual se eligié a la Junta Directiva
actual, la cual consta en su libro de Actas o Acta notanal.

e Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la Asociacion.

e  Certificacion de Inscripcion de la Asociacion ante el Registro Municipal.

e Fotocopia del Acta Notarial de Nombramiento del Representante Legal.

e Certificacién de Inscripcion del Nombramiento del Representante Legal ante la Municipalidad.

e Fotocopia de la Constancia actualizada de Inscripcion y Modificacion al Registro Tributario Unificado
(RTU). de la asociacion, extendida por la SAT.

e Fotocopia de la Constancia actualizada de Inscripcion y Modificacion al Registro Tributario Unificado
(RTU), del Representante Legal. extendida por la SAT.

e Fotocopia del Documento Personal de Identificacion ~DPI- del Representante Legal

2.3.9.6 Informacion para la solicitud de financiamiento

TODOS LOS DATOS SOLICITADOS SON INDISPENSABLES
l. Informacion general

1. Nombre propuesto del proyecto

2. Comunidad, Municipio y Departamento

3. Organizacion solicitante

4. Representante legal y direccién

5. Teléfono y correo electrénico

6. Idiomas de la localidad

7. Aporte solicitado al FODIGUA

8. Aporte de la comunidad

9. Otros aportes (especifique)

10.Coordenadas de Geoposicionamiento (Ejemplo 15.281100, -90.458000)

I. Informacién socioeconémica y del proyecto
1. Informacioén de la comunidad donde se ejecutaré el proyecto
1.1 Situacion econdmica de las familias destinatarias
1.2 Principales actividades economicas de las familias destinatarias
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1.3 Procesos productivos de las familias destinatarias

1.4 Tipo de organizaciones existentes en la comunidad

1.5 Situacion étnica cultural de la comunidad en donde se ejecutara el proyecto
1.6 Nivel de analfabetismo de los destinatarios

1.7 Principales servicios con que cuenta la comunidad

2. Problema que se quiere solucionar
2.1 Principales problemas (los mas graves y prioritarios) que atraviesa la comunidad
2.2 Aporte de la comunidad en el problema que se quiere solucionar
2.3 Razones para resolver el problema propuesto, y no otros

3. Justificacion
3.1 Beneficios que se recibe la comunidad con el proyecto
3.2 Elementos que garantizan que el proyecto sea sostenible en el tiempo
3.3 De qué manera se impulsa la organizacion y la participacion comunitaria con el
proyecto
3.4 Nuevas lecciones que aprendera el grupo destinatario

Resumen del proyecto (breve descripcion del proyecto)
Obijetivos del proyecto
5.1 Objetivo general del proyecto (el fin, ¢en qué colabora el proyecto al desarrollo
comunitario?
5.2 Objetivos especificos (propdsitos, en concreto ¢qué se quiere lograr con el
proyecto?
6. Resultados esperados del proyecto
6.1 Indicar al menos tres (3) resultados por cada objetivo especifico propuesto en el
numeral anterior
7. Principales actividades del proyecto
7.1 Deben indicar al menos tres (3) actividades por cada resultado propuesto en el
numeral anterior
8. Poblacion meta
8.1 NUmero de destinatarios directos (especificar mujeres, hombres, nifios y nifias)
8.2 Numero de destinatarios indirectos (especificar mujeres, hombres, nifios y nifias)
9. Periodo de ejecucidn del proyecto (meses de duracién de la propuesta)

o~

2.3.9.7 Requisitos proyectos del departamento de recursos tecnolégicos educativos
2.3.9.7.1 Introduccion

Al momento de ingresar el proyecto al FODIGUA, debera cumplir los requerimientos legales
y técnicos exigidos por la instituciéon como también del Sistema Nacional de Inversion
Publica SNIP y de la Direccién de Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka. Entre ellos se
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establecen los siguientes: Todos los documentos deben estar firmados y sellado por el
director del establecimiento.

2.3.9.7.1.2 Requisitos Técnicos:

® o0 o

Solicitud dirigida al director ejecutivo del FODIGUA.

Completar formulario de solicitud de financiamiento proporcionado por FODIGUA.
Completar boleta de diagnéstico de situacion centro educativo.

Listado de Alumnos del establecimiento con nombre completo, grado y edad.
Cuadro de resumen de listado de Alumnos donde se especifique la cantidad de
hombres y mujeres que estudian en el establecimiento.

Croquis de distribucion de la escuela (incluir coordenadas de geo posicionamiento
longitud y latitud)

Constancia de Instalacion eléctrica del Establecimiento o fotocopia de recibo de luz.
Acta de priorizacion del proyecto solicitado. Requisitos Legales: (Fotocopias
legibles)

Fotocopia del acuerdo o resolucion de creacion del establecimiento, firmado y sellado
por el director Departamental de Educacion. Si el establecimiento no contara con
dicho documento, presentar Certificacion de creacion y funcionamiento del
establecimiento emitido por la Direccion Departamental.

Fotocopia del reglamento interno del establecimiento. Firmado y sellado por el
director del establecimiento.

Fotocopia certificada del acta o resolucion del nombramiento del director o directora
del establecimiento solicitante. Emitida por el coordinador técnico administrativo o
autoridad superior.

Fotocopia certificada del acta de toma de posesion del director o directora del
establecimiento solicitante. Emitida por el coordinador técnico administrativo o
autoridad superior.

. Fotocopia de DPI del director del establecimiento.

Si el establecimiento solicitante es un instituto por cooperativa adjuntar documento
respectivo del director Departamental de Educacidn, avalando la gestion del proyecto.
Llenar Boleta de Recursos Tecnol6gicos Educativos

2.3.9.8 Requisitos para aportes menores de insumos

2.3.9.8.1 Documentos de respaldo técnico

a.

Carta de Solicitud dirigido al director ejecutivo en original firmada y sellada por la
Organizacion o entidad solicitante.

Finalidad de Organizacion

Justificacion de lo que se pretende realizar.
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. Justificacion del gasto a realizar.
e. Presupuesto Detallado de lo que se pretende adquirir con los recursos solicitados.
(cantidad, precio unitario y monto total)
f. Listado de las personas beneficiarias (nombre completo, nimero de DPI, edad, total
hombres y mujeres) el documento debera venir firmado por el representante legal de

la organizacion.
g. Cotizaciones

2.3.9.8.2 Documentos legales

a. Certificacion del Acta donde nombran al representante legal o Acta de toma de posesion
como representante legal vigente, firmada y sellada.
b. Fotocopia del Documento Unico de Identificacion (DPI) del Representante Legal.

Fortalezas

1.El personal conoce las comunidades indigenas con quienes
trabaja.

2. Se cuenta con presupuesto asignado para financiar proyectos
de diferentes insumos.

3.Experiencia técnica del personal en la conformacion,
formulacion y aprobacion de proyectos.

4.Cuenta con registro de los proyectos ingresados y ejecutados.
5. Comunicacion efectiva con las direcciones de FODIGUA.

Oportunidades

1.Ampliacion presupuestaria para el ejercicio fiscal 2022.
2.Acercamiento con las comunidades indigenas.

3.Enlace interinstitucional entre gobierno y organizaciones
indigenas del pais.

Debilidades

1.Insufientes mobiliario de oficina y equipo de cémputo.
2.Reducida cantidad de personal.

3.La instalacion de red (cableado) no es la adecuada.
4.No se cuenta con extensiones telefénicas para tener
comunicacion con los departamentos de la direccion.

Amenazas

1.Tiempo prolongado en la priorizacion y aprobacion de
proyectos.

2.Procesos extensos de evaluacién de proyectos que forman
capital fijo (SEGEPLAN).

3.Poca ejecucidn de proyectos por falta de personal.
4.Proyectos aprobados con documentos legales vencidos.
5.Incremento en los precios de insumos.

6. Que los beneficiarios no actualicen su expediente en el
tiemplo establecido.

7. Recortes presupuestarios.

No.
Actividad

Descripcion sintética de actividades (que se relacionan con
informacion publica)

Duracion Tiempo
(horas, dias, mes)

1

Entrega de informe de pertinencia sociolingdistico de actividades
y de proyectos ejecutados.

5 dias habiles de cada
mes.

2

Entrega de informe de montos asignados a proyectos, criterios de
acceso a beneficio de proyectos y padron de beneficiarios.

5 dias habiles de cada
mes.
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3 Listado de obras en ejecucion y ejecutadas. 5 dias héabiles de cada
mes.
4 Otras solicitudes de informacion publica. 10 dias hébiles a partir de
la solicitud
3.10 Diagrama del procedimiento
3.10.1 Tabla descriptiva
COBIERMNDO o& FONDC DE DESARRGLLD

CUATEMALA INDICEMA GUATEMALTECO

FY RARIAREAE k=l

FODIGUA

RUTA DE PREINVERSION PARA LA LIECUCHIN DE PROYECTOS QUE NO
GENEILAN CAIFITAL FLIG}

Garifuna y Xinku Proyectos

Mo, | RENSPONSAILE ACTIVIDAL ONSFRYACIONES
Dircecion de , o
1 |Desarrolle Maya. Recibe solicitud de

Conscjo Dircclivo
Maclonal/Direccion | Prioriza pruyectos

[V

Priorixecidn de proyecios
aprobados por el Conscio

Ejeeuliva Diirective Nacional
Direccion de .
3 | Desarrolle Maya, Reclbe prayacios
Ganluna ¥ Xinko pricrizados
Direccidn de -
4 | Coordinacisn de Reclbe informe de
Regionales provectos prionzados
Si ¢l cxpedicnic no presonia
Depariamento de Ja inconsistencias elabora
5 |Direecidn de Revisa expediente de] | prosupucsto, si poesenia
Desurvollo Maya, proyecto inconsistencias wraslada expedienic
Garifuna y Xinko a la Direccitm de Coordinacion de
Regionales para su comeeeidn
Direeidn de
Coordinacitn de Corrige expadientc
Regionales
Realiza cotizaciones, precios de
6 Elabora presupucsto referencia, sepin basc de datos de
la Seccion de Compras
7 Elabora estudia
Departamento de ia
Direccldn de

Elabora Dictamen Jel

§ | Desarrollo Maya, Programa o Proveclo

CGarffuna vy Xinka
Solicite Repolucién
Administraniva con visto
] buent de lo Rircccién
de Desaccello Mayo,
Gardluna ¥ Xinka

Elabora Reselucion
Administrativa Jg
viabilldad programitica

Direccidén de
PlussiGencidn

Depactamenia de [n
Direccidén da Conforma Expediente
Desprrolle Maya, del proyecto

Garifuna ¥ Xinka
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GOBIERNO 4
GUATEMALA

D L L .

Direconm Je
Desarrollo Maya,
Ganfuna y Ninka

Recibe Tapediente
conformadao

Traslada requenmicnto
de insumos a la
Dircccion
Administrativa
Informa a la Direccién
de Coordinacion de
Regionales para que
realice Evaluacion
Exante

FONDO DE DESARROLLO
INDIGENA GUATEMALTECO

——

expediente de pago

Dircccion de | . . B

13 ICoordinacitn d& I:.Ialvora Evaluacion
Regionales Exante

Recibe requerimicento de

14 Direceion insumos

Administrativa S
Adguicre insumos
Departamento de la

15 g:-ﬂ“:rcr:::::)d:hya Solicita de Suministros
Garifuna y Xinka
Direccion de Biircaid del

16 | Desarrollo Maya, s :Lb: e
Garifuna y Xinka proyeeto
Direccion de 2 2 s

17 |Coordinacién de ot
Regionales s
Direccion de .

18 1D ollo Maya, Certifica acta dc_cnln:g:l
Gan“‘ af‘unl a'y Xinka ¥ traslada expediente
Direccién Recibe Expediente de

19 Admisistrativa proycecto v conforma
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Proceso interno actual de solicitud de proyectos

1. DIRECCION DE DESARROLLO MAYA,

GARIFUNA Y XINKA

4-11 dias

1 dia

7 dias

3 dias

* Revision del expediente

J

N
* ACTUALIZAR EXPEDIENTE

VENCIDO (cuando aplica)
J

N
e Elaboracion de estudio de
proyecto

J

2. CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL

N.A.

* Priorizacion de expediente

3. DIRECCION DE DESARROLLO MAYA,

GARIFUNA Y XINKA

2 dias

1dia

1 dias

S
e Elaboracion de dictamen

tecnico
J

. . . . ~\
e Solicitud de emision de
resolucion interna de
aprobacion a planificacion )

4. DIRECCION DE PLANIFICACION

2 dias

2 dias

e Resolucion interna de
aprobacion
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5. DIRECCION DE DESARROLLO MAYA, 1 dia
GARIFUNA Y XINKA

¢ Elaboracion de solicitud de
1 dias gasto

6. DIRECCION ADMINISTRATIVA 10 dias

e Elaboracion de bases de
10 dias | c€ompra (cotizacion)

7. DIRECCION EJECUTIVA 9 dias

S
* Aprobacion de bases de
5 dias compra (cotizacion)

e Memorandum de
1dia aprobacion de bases
J
N\
e Nombramiento de la junta
3 dias de cotizacion
J
8. DIRECCION ADMINISTRATIVA 8 dias

® Publicacion de bases de
3 dias compra

9. JUNTA DE COTIZACION 7 dias




® Recepcion de plicas

1 dia
J
N
e Elaboracion de acta de
1dia recepcion de plicas
J
e Elaboracion de acta de
aprobacion o rechazo de
5 dias ofertas )

N

DIRECCION ADMINISTRATIVA 27 dias
e Publicacion de acta de
1dia aprobacion o rechazo
N
¢ Solicitud de resolucion de
1dia aprobacion
¢ Elaboracion de Contrato
5dia )
* Traslado a Secretaria
General de la Presidencia
20 dias para su aprobacion y
JUNTA DE RECEPCION Y LIQUIDACION 6 dias




S
e revision de los insumos a
recibir

5 dia
J
4
\/ e Elaboracion de acta de
1 dia recepcion

J

Paralelo al proceso
de adquisicion, se
genera el proceso de
pago / posterior a la
finalizacion de la
entrega, la junta de

recepcién y
liquidacién hara
mediante acta, la
liquidacion del

evento en un plazo
no mayor a 90 dias

DIRECCION ADMINISTRATIVA 1 dias
eingreso de bienes a
almacen por medio de
1dia factura e informa a DDMGX
DIRECCION DE DESARROLLO MAYA, 2 dias
GARIFUNA Y XINKA
S
esolicitud de salida de
1 dia bienes de almacen )
<
* Entrega de proyecto
1 dias mediante acta )
DIRECCION DE COORDINACION DE 5 dia
REGIONALES
<
® Recopilacion de documentos
1 dia para completar la entrega
2
e Elaboracion de visita de
1 dia Campo )
2
4 e informe pormenorizado
3 dias )
84-91 dias
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3.10.2 Diagrama de flujo

GOBIERNO (/-
GUATEMALA

FONDO DE DESARROLLO
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GOBIERNO FONDO DE DESARROLLO
GUATEMALA INDIGENA GUATEMALTECO

SN ALEIANGES CiAMMATIEY

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
FODIGUA-DE-68-2020

Guatemala, 21 de julio de 2020

EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL FONDO DE DESARROLLO INDIGENA
GUATEMALTECO, A TRAVES DE SU UNIDAD EJECUTORA -FODIGUA- Y
DEL FIDEICOMISO DEL FONDO DE DESARROLLO INDIGENA
GUATEMALTECO -FIFODIGUA-

CONSIDERANDO

La Direccion Ejecutiva del Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-, ticne
bajo su responsabilidad la ¢ linacién admini iva y técnica del Fondo de Desarrollo
Indigena Guatemalteco. Asimismo, es T ble de la formulacién y ej de las
politicas institucionales, asi como de planificar, organizar, coordinar y controlar las
actividades que desarrollan las unidades administrativas que conforman el Fondo.

e

CONSIDERANDO

La Direccién de Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka tiene como funcién principal asegurar
la correcta, formulacion, desarrollo y aprobacién, al evaluar la gestién de proyectos en sus
diferentes ciclos para una efectiva contribucion al desarrollo con identidad en el marco de la
gestion del FODIGUA,

CONSIDERANDO

Queel“M | de Procedimi dela peion de solicitud de informacién para el acceso,
hasta el momento de asignacién y entrega del bien o producto solicitado para un proyecto”,
de la Direccion de Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka, ¢l cual fue autorizado segiin acta
nimero 03-2017 del Consejo Directivo Nacional del Fondo de Desarrollo Indigena
Guatemalteco, que tiene como objetivo, “contar con los mecanismos y procedimientos que
se realizardn por la Direccién de Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka, desde el momento en
que los solicitantes requieran informacion, en forma presencial o via telefénica, hasta el
de asignacion y ga del bien o producto solicitado™.

CONSIDERANDO

Que mediante oficio nimero DID-47-2020 SRV/ylve de fecha 13 de julio del 2020 la
S ia de Planificacién y Programacion de la Presidencia, indica que *....se recomienda

licen las acci al que hacer de la institucion y que se ingrese al SNIP los
proyectos que se apeguen a lo indicado en ¢l caso de la inversion fisica (proyectos que
incrementan la formacion de capital fijo)...."

Vg A

Ruta & £19 20m3 4 Ciudod Guatomala
Tesfunus: 2412 1700

e |+ ] ]o]

Exarends con G
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GOUIFI?MO oh: FONGIO OF SCSANNOELD RUNGINA
Al A GUATEMALTECO

PORTANTO

E1Dnectn Ejecutivn del FODIGUA envpercscia de las fcultades fue e eonlicre el Acuendn
Gulwimativi mimicio cincuenti y sicte {57), emitido por el Presidente de In Repitbilics con
Feelu vemtimme (21 e diciembie de das mil dliceiocho (2018, certificacinn def ace de tns
e posesiin idemilicada con ¢l mimere cem cero mm puiny v il dsccimeve (DD1201)
e fechia tes {3) de ener de dos mil diecimeve (2019), nrticuls 19 del Acuerdo Ciuliermative
Nilmera 435-94 de creaciim del -FODIGUA- y <l acta nomero uno guion das nil diccinmeve
(1-2009) del Conscio irectivis Nacional el Fond e Desarroli Indigena Guatenmaliceo de
fecha dos (2) de encio de das mil diccinneve (2019)

RESUELVE
0 Aprobuar el Proceso de Ruta de Peeinversion para la gjesucion de Proyectos que 1o
Generan Capital Fijo de la Direceién de Desarrolln Maya; G'lrilum y Ninka del Fondo de
Desarrallo Indigens Guatemalteco, =

\

QOFf Vs,

5,
'n‘

11) Notifiquese. \

o“"d“

\3\ [ ~~. N
Lie Gerlm Antonio Sipie |Lépez
Directur Ejecutive -FODIGUA-

IJQ‘.‘

,,«-'

3.10.3 Normativa de creacion
Acuerdo Gubernativo No. 435-94, de fecha 20 de julio de 1994.



3.11 INSTRUMENTOS DEL DIAGNOSTICO GENERAL

Nombre del Tramite I Proyectos de apoyo encondmico, social y cultural que no generan capital fijo

Recepcidn, revisién y aprobacion de proyectos gestionados por las comunidades indigenas del pais, con los cuales se brinda apoyo para el desarrollo, econoimico, social y cultural de
las comunidades indigenas que los solicitan.

Descripcion del tramite

FONDO DE DESARROLLO INDIGENA GUATEMALTECO

Nombre del duefio de
este tramite

Analisis del Proceso
fisico y teorico

Tiempo general del %0
trémite

Revision de los proyectos que cumplan con los requisitos basicos para que sean aprobados, con ello inician el proceso de compra cumpliendo con la normativa vigente, para luego ser
entregados a las comunidades solicitantes.

Namero de usuariosque | L o . Numero de Cantidad de | Cantidad de . N
o s Numero de o Costo del . Numero de actos del p
solicitan este tramite N . pasos del L. areas personas
que se adjuntan para el tramite . Tramite . N
mensualmente trémite participantes |involucradas
i |Registros [Licencias |Otros
3a5grupos (+100 pers.) 14 12 5 23 1 ] 3

Levantamiento de procesos

Realizar Flujograma en cualquier herramienta . Recomendacion draw lo, exportar en jpg y pegar el documento, enviar en editable. Nomenclatura a utilizar :

Intervenciones del usuario
Intervenciones de personal de la institucion

Andlis del proceso

Durante el
B Cuslesla Permite la
flujo del ) . i e )
Seajustanlas | Podrian | mejor simplificacion
proceso, se Hay . "% o Laformade
. . ) " ) o . Podria ) lela dad formade | 2 2% % | del tramite , Ia
L de no| puede [Esnecesarialal actividades | Hay muchas | Eltiempo de espera A Pueden | Pueden reducirse | tramitacién
reducirse . participaci| procesoalo | algunas | poder evolucién de Ia
actividades de revision | cardcter obletivoo [agregan valoralproceso| evidenciar | particpacion |que se repiten | actividades | esel necesariooes | 1% |reducirsealgin| oeliminarse | P <P ¢| Praceso® e tes | eneparel | ESN€Ta ucion de
durante el proceso subjetivo oelresultado  |que lagestion| de estas dreas | duranteel | de traslado excesivo lgun p: ividad| algunos requisitos | Barel | o visfaccion |2
asavarias roceso el Decreto y/otodoel | resultado al usuario Pablicaaun
P P enel  |Nimeros-2021| proceso | Finalal gobiemno
veces porla
; proceso usuario digital
misma drea
nivel medio objetivo no no Si Si mediano necesario Si Si Si Si Si agil medio Si

Cronometro de actividades

. o Tipo de Proceso
Participacion | Participacion F .
- identificadas e
Nombre de la actividad Resposanble Tiempo Real de otra de otros L. N Mediciény
o, . en el proceso | Estratégico Operativo Apoyo e e
institucion | involucrados analisis
actual
P cti .
rovectos que no FODIGUA 90DiAS 1 0 0 x X
generan capital fijo

Diagnéstico Legal

de
Requisitos o Ha
Otros
documentos . Los entregado Puede . .
- - Es necesario - . - cuestionamientos
Normativa Vigente que N N N L solicitados requisitos Son necesarias las la solicitarse la
N Tipo de normativa Afio de publicacién Es realmente que este N . . que los puede
respalda este tramite que se L contienen copias del documenta |documentacion . )
. indispensable | documento | . . L . o emitir el usuario o
adjuntan para L informacién | documento original | cidénaotra |de forma digital o
P seaoriginal . " P el duefio del
el tramite duplicada dependenci| o electrénica
proceso
a del Estado
Acuerdo Gubernativo 435
94y Reglamento de L. 1994-2020 . . . . .
L L, De creacion . 14 si si no si si si
Administracion del - respectivamente
FIFODIGUA-
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Diagnéstico Tecnolog

SOFTWARE
Interoperabilidad

Software Descripcion Licenciamiento Activo |No Externa Interna Lenguaje Observaciones
Parala elaboracién
de programas se

X .

hardn con

si Almacén y Recepcidon  |si html JAVASCRIP.

HARDWARE

Estado del equi .
. . quipo Observaciones
Equipo electronico actual [Bueno Aceptable Obsoleto
X Aumento de memoria RAM

Especifique

Debilidades tecnologicas
en el tramite

Fortalezas tecnologicas
en el tramite

Cuenta con el software y hardware necesario para realizar las actividades.

El uso de latecnologia,
contribuira a reducir los
tiempos de los procesos |Si

No

Observaciones

El uso de latecnologia,
contribuira a reducir los
costos de operacion Si

No

Observaciones

Toda la cadena de
ususarios en el proceso
cuentan con el mismo
tipo de hardware y
software para el tramite |[S

Observaciones

El uso de la tecnologia,
contribuiriaala
seguridad de la
informacién Si

No

Observaciones

Se cuenta con el
suficiente espacio de
almacenaje de
informacion tecnologica |Si

No

Observaciones

El espacio de almacenaje
es propio o rentado Si

Propio

No

Observaciones

Se cuenta con
mantenimiento
preventivo tencnologico [Si

No

Observaciones

Se cuenta con
mantenimiento
correctivo tecnologico Si

No

Observaciones

Se cuenta con antivirus y
actualizaciones
periodicas Si

No

Observaciones

Diagndstico Recursos Humanos

Se cuenta con una

Cuentan con un DNC de

Cantidad de
personas con

e - L o las " "
ewvaluaciéon de las personas Plan de capacitacion competencias Cantidad de Cantidad de
competencias del involucradas en los especifico para cada s areas personas
- o ara L -

personal a cargo del tramites de la tramite N _p N participantes involucradas

N N N minimizar el
tramite Institucién .
tiempo actual
del tramite
No No No 5 23
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Diagndstico Infraestructura

Aspecto a evaluar

Estado

Observaciones

Bueno

Aceptable Deficiente

Si hay un
problema
describalo

Requiere un
cambio
Inmediato

Infraestructura General

Muros

Tabiques

Cielo falso

N/A

Cubierta

N/A

Pisos

Instalaciones Basicas

lluminacién

Tomacorrientes

Agua potable

Drenajes

Instalaciones especiales

Telefonia

Internet

Aire Acondicionado

Arquitecturay
funcionalidad de areas
de trabajo

Espacios de circulacion
entre las areas de trabajo
( Escritorios y otras areas)

Ergonomia dimensiones
de areas de apoyo en la
oficina ( Archivos,
Estanterias, Impresora,
Mesas para reunién)

Mobiliario y Equipo

lluminacién natural

Ventilaciéon natural

Arquitecturay
funcionalidad de areas
de trabajo

Aforo (Segun alguna
Norma)

Accesibilidad Universal

Cumplimiento de
Normas

Es necesario redisefiar
las areas de trabajo para
ejecucion del tramite

Si

Existe informacién visual
del o de los tramites en
el drea donde se realizan

Si

Fotografia actual del Area donde se ejecuta el tramite

Ingreso

Recepcion

Vestibulo

Salén de Reuniones
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Flujo de proceso de aprobacion de solicitud de proyectos actualmente

Usuario

v

Elabora
solicitud

v

Cumple con requisitos
segln tipo de
proyecto

v

Entrega expediente
completo con solicitud
(DDMGX-UM-UJ-

—

Tramite: Solicitud de proyectos

Descripcion:  Este  proceso
conlleva la identificacion de
necesidades por parte de la
poblacion indigena a la que
atiende el FODIGUA,
considerando para ello los
requisitos que debe cumplir para
evidenciar la necesidad y uso
del bien o servicio solicitado.

Base legal: Acuerdo
Gubernativo No. 435-94 de
creacion del FODIGUA.

Responsable: Director(a) de
Desarrollo Maya, Garifuna y
Xinka, Coordinador(a) de la
unidad de la mujer vy
Coordinador(a) de la unidad de
la juventud.
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I1l. REDISENO

3.1 ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
3.1.1 Andlisis del proceso

Las entidades del Estado deben orientar sus esfuerzos en crear mecanismos que faciliten los
procesos con los cuales los ciudadanos pueden beneficiarse con los bienes y servicios que
cada institucion pone a disposicion de la poblacién guatemalteca, de manera facil y en el
menor tiempo posible. Los tramites deben llevarse a cabo sin necesidad de realizar acciones
numerosas, llenar muchas formas o presentar documentos en gran cantidad.

En el FODIGUA se revisaron los procedimientos identificados, de modo que se tuvieron a la
vista en su totalidad y fueron evaluados; se hizo énfasis al impacto que genera en las personas;
por tal motivo se elegio el que esta orientado a atender de manera directa a las comunidades
indigenas del pais, proveyendo bienes y servicios para su desarrollo integral en diferentes
ambitos. Para ello, se contd con la participacion del personal técnico operativo quienes
desarrollan directamente las actividades y los miembros del comité de simplificacion.

3.1.2 Descripcion actual

El procedimiento involucra a diferentes unidades de FODIGUA quienes juegan un rol
importante en la realizacion del mismo. Las comunidades requirentes deben considerar la
necesidad colectiva y que los servicios o bienes provistos, promuevan el desarrollo y eleven
el nivel de vida de las personas.

Las comunidades deben solicitar por escrito apoyo econdmico, social o cultural y presentarlo
a las oficinas centrales del FODIGUA por medio de un representante regional o bien en las
oficinas centrales directamente. Luego el personal de la Direccién de Coordinaciéon de
Regionales recibe el expediente, lo revisa y lo traslada a la Direccion de Desarrollo Maya,
Garifuna y Xinka quienes lo evaluan, tomando en cuenta que la informacion y
documentacién este completa, posteriormente trasladarlo al Consejo Directivo
Nacional/Director Ejecutivo quienes priorizan y aprueban los proyectos, para luego
retornarlo a la DDMGX e iniciar el proceso administrativo financiero con ello dar
cumplimiento a la normativa vigente relacionada a las contrataciones del Estado.

Al concluir los procesos normativos, personal de la institucion se comunica con los
representantes de las comunidades para programar el dia que seran entregados en sus
comunidades o se apersonen en las oficinas centrales para recibir los bienes, materiales,
equipo 0 suministros.
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3.1.3 Analisis del marco legal

Con base en el Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo, “Desarrolla los preceptos constitucionales sobre la organizacion,
atribuciones y funcionamiento del Organismo Ejecutivo; Decreto Numero 57-2008 del
Congreso de la Republica. “Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion
alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesion de las
autoridades y sujetos obligados, Ley de Acceso a la Informacion Pablica”’; Decreto Nimero
47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electronicas “Aplicable a todo tipo de comunicacion electrénica,
transaccion o acto juridico, publico o privado, nacional o internacional”, y el Decreto
NUmero 5-2021 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos, “Tiene por objeto modernizar la gestion
administrativa por medio de la simplificacion , agilizacion y digitalizacion de tramites
administrativos, utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacién para facilitar
la interaccion entre personas individuales o juridicas y dependencias del Estado .

El Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-, es una institucion que atiende
a las diferentes comunidades del pais, con proyectos y programas de apoyo econémico, social
y cultural para promover de manera directa el desarrollo integral de la poblacion indigena.
Su mandato lo orienta a apoyar y fortalecer el proceso de desarrollo humano, sostenido y
autogestionado del pueblo indigena de ascendencia Maya, Garifuna y Xinka de sus
comunidades y organizaciones en el marco de su cosmovision para elevar su calidad de vida.

El comité de Simplificacion estd integrado de la siguiente manera; Director Ejecutivo,
Director de Recursos Humanos, Director Administrativo, Director de Informatica, Director
de Coordinacion de Regionales, Director de Asuntos Juridicos, Director Financiero, Director
de Comunicacién Social, Director de Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka para el tramite de
proyectos de apoyo econémico, social y cultural.

El Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco cuenta con un recurso humano que atiende
las necesidades institucionales, el cual estd conformado por 83 colaboradores cargados en
diferentes renglones presupuestos de la siguiente forma; 36 en el renglén presupuestario 011,
43 al renglon 021 y 4 al renglon 022.
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3.2 REDISENO DEL TRAMITE

En esta etapa se realizé el inventario de procedimientos en donde se identificaron los
servicios que se brindan a la poblacién guatemalteca. Posteriormente se realizé la
priorizacion de trdmites para identificar con los que se inicio el proceso de simplificacion en
el Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-. De acuerdo a la seleccién de
tramites a simplificar y con el fin de reducir los tiempos, requisitos y recursos, sin alterar el
objetivo por el cual fueron creados, se inicio el redisefio del procedimiento con apoyo de las
unidades administrativas involucradas.

Fue identificado el tramite de la gestion de programas y proyectos de apoyo econdémico,
social y cultura que no generan capital fijo, para el desarrollo integral de los pueblos
indigenas del pais. En su desarrollo estan involucrados los siguientes actores;

e Solicitante (comunidad u organizacion)

e Director Ejecutivo -FODIGUA-

e Direccion de Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka
e Direccion de Coordinacion de Regionales

El proceso de simplificacion de requisitos y trdmites administrativos, permite que el usuario haciendo
uso de los medios electrdnicos y fisicos facilitados por la institucion, solicite apoyo econémico, social
y cultural a través de un formulario de gestion (solicitud), donde debe llenar la informacion
requerida.

Los solicitantes deben llenar una solicitud anotando informacion que facilitara a los
colaboradores involucrados dentro del proceso, el analisis de las distintas solicitudes, y
posteriormente el traslado al Consejo Ejecutivo Nacional/Director Ejecutivo quien aprobara
los proyectos, para que continue con el proceso administrativo interno del -FODIGUA-;
posteriormente, se notifica al solicitante la aprobacién del programa o proyecto. Si fuere
necesario ampliar la informacién o documentacion presentada del programa o del proyecto,
se le hard el requerimiento a la comunidad u organizacion.

El personal técnico asesora a las comunidades u organizaciones en el proceso de
requerimiento de apoyo econdémico, social y cultural, ampliando informacién de lo que se les
puede brindar, también cuando sea necesario orientarlas para elegir adecuadamente los
servicios, materiales, suministros, maquinarias o equipos que satisfagan las necesidades en
sus comunidades.

Para la atencion de los usuarios en la sede central, podria optarse en recepcion disponer al
responsable de la unidad de simplificacion. El proceso de traslado de informacion se hara de
forma electrénica a los correos de las personas responsables para su debida autorizacion
(Director Ejecutivo, CDN, usuario). Se notificara al usuario de forma electronica y fisica,
donde no fuera posible disponer de dispositivos electrénicos.
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3.2.1 Cuadro de descripcion del proceso

Descripcion del proceso

Solicitud de apoyo econdémico, social y cultural de proyectos que no generan Tiempo de
capital fijo duracion
Responsable o, et Descripcion les)
pasos
Llenado de la solicitud
La comunidad u organizacion obtiene por los medios . .
1 . Lo W Primer dia
provistos por la institucion la forma “solicitud” y la
llena con la informacién y documentos solicitados.
Envio o presentacion de la solicitud
Solicitante 2 El solicitante envia por medio electrénico la solicitud | Primer dia
o0 la presenta en las oficinas centrales del FODIGUA.
Recepcién de la solicitud
3 El personal de la unidad de simplificacion recibe y Primer dia
revisa la solicitud y la traslada.
Andlisis de la solicitud
Personal técnico del area sustantiva a la que se dirija
4 la solicitud, quien analiza la informacion y solicitud Al cuarto
del proyecto. dia
Posterior al andlisis se envia a Direccion Ejecutiva
Personal para que lo socialice al Consejo Directivo Nacional.
FODIGUA Priorizacion y aprobacion de la solicitud del
proyecto .
El Consejo Ejecutivo Nacional aprueban las En 15 d'?S
5 o calendario
solicitudes de proyectos.
Gira instrucciones a Direccién Ejecutiva para (propuesta)
notificar la aprobacion.
Notificacion de la aprobacion impresa y/o digital Al dia
6 Personal técnico del area sustantiva, recibe la siguiente
aprobacion de la solicitud y por los medios existentes | habil de la
informa de la aprobacion de la solicitud al usuario. aprobacion
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3.2.2 Diagrama de flujo

GESTION DE PROYECTOS DE APOYO ECONOMICO, SOCIAL Y
CULTURAL QUE NO GENERAN CAPITAL FIJO

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco

Direccion de Desarrollo

Consejo Directivo

Solicitante Unidad de simplificacion p : Nacional/Director
P Maya, Garifuna y Xinca : .
Ejecutivo
Llena solicitud con
informacion
requerida vy la envia
o ingresa i
Recibe, revisa y
traslada la solicitud
Y
Recibe, analizay
traslada proyecto
\ 4
Prioriza'y

Notifica al
solicitante que el

aprueba proyecto

proyecto fue
aprobado

DDMGX
UM-ulJ
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3.3 MODIFICACION DEL MARCO NORMATIVO E INSTRUMENTOS DE
GESTION

3.3.1 Marco Normativo

Con base al andlisis realizado a la normativa vigente, la asesoria juridica opina la viabilidad
de la aplicacion del Decreto numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, en los tramites
administrativos que realiza el Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-, ya
que no altera o condiciona el Acuerdo Gubernativo 435-94, "Creacion del Fondo de
Desarrollo Maya Garifuna y Xinka”, con ello facilitar la interaccion entre personas
individuales o juridicas y dependencias del Estado, en el marco de los avances tecnoldgicos
que se han realizado en los ultimos afios, buscando simplificar, agilizar y digitalizar los
tramites administrativos que se gestionen en las dependencias del Organismo Ejecutivo. Por
consiguiente, no es necesario modificarlas o adecuar algun articulo para la puesta en marcha
del procedimiento revisado.

3.3.2 Instrumentos de Gestion

Se verificaron los instrumentos existentes para el proceso y gestion de solicitudes de apoyo
econdmico, social y cultural, llegando a la consideracion que es necesario implementar un
documento denominado “solicitud”, con el cual se pretende tener informacion basica y
general de las comunidades y sus representantes, asi como caracteristicas de los bienes o
servicios requeridos por las diferentes comunidades del pais. Este documento es importante
porque proveerd informacion significativa al personal de la Direccion de Desarrollo Maya,
Garifuna y Xinka, quienes analizan los expedientes. De esa manera se contempla reducir el
tiempo limitando o anulando del requerimiento adicional de informacion de los proyectos.
Para facilitar el acceso a dicho documento, estara disponible de forma electrdnica en el portal
del FODIGUA www.fodigua.gob.gt en el apartado de TRAMITES.
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3.3.3 Instrumento de gestion para tramite

SOLICITUD DE APOYO ECONGMICO, SOCIAL Y CULTURAL DE PROYECTOS QUE NO GEMERAMN CAPITAL FLIO
-FODIGUA-

Presentacidn

El Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco en cumplimiento a su mandato promueve, apoya y financda
proyectos de dezarrollo social, socio productivos, de infraestructura, de fortalecimiento institucional, de
formacion y capacitacion de recursos humanaos, de desarrollo cultural, asi como gestionar proyectos de captacion
de recursos financieros y de asistencia técnica nacionales & internacionales para el desarrollo integral de Ia
poblacion indigena del pais. Esta conformacdo por cuatro departamentos gue se encargan de realizar las gestiones
necesarias para entregar a las comunidades indigenas los insumos para su desarrollo integral, a continuacion, se
detallan:

Departamento de recursos tecnologicos educativos; encargado de la dotacion de mobiligrio, equipo de computo
y otros, para implementar centros de informatica con pertinencia cultural, permitiendo el acceso a la tecnologia
de la informacion y la comunicacion, como herramienta para contribuir al desarrollo y la inclusion de la poblacion
indigena, siendo esta un derecho humano de la cuarta generacion.

Departamento de politica para la incidencia; encargado de formar, capacitar y empoderar a hombres y mujeres
sobre los derechos de los pueblos indigenas.

Departamento de autoridades indigenas y ancestrales; tiene como prioridad revitalizar y fortalecer los principios
y valores socioculturales, @ través de la formacion intergeneracional de la poblacidn Maya, Garifunz v Xinka,
basados en los elementos de su cosmovision.

Departamento de gestion para el buen vivir; formula y ejecuta programas gue tienen como objetivo promover,
disefiar e impulsar proyectos de desarrollo sostenible v sustentable.

Quienes pueden ser beneficiados con proyectos o programas de apoyo economico, social y cultural

Son sujetos de financiamiento las comunidades integradas en Asociaciones Civiles, Consejos Comunitarics de
Desarrollo, Comités, Agrupaciones, Cooperativas, Fundaciones, Alcaldias Indigenas, Asccaciones Comunitarias,
instituciones educativas del sector publico que atiendan a pueblos indigenas, Comunidades de Pueblos Indigenas
y/o Municipalidades indigenas.

Actividades economicas financiadas con recursos del Fideicomiso

a) Educacion, b) Salud, ¢} infraestructura, d) vivienda, e} Agropecuarias f) agroindustria g) artesanal h) Comercio v
Servicios, 1) Fortalecimiento interinstitucional, j) Medio Ambiente, k) Formacion y capacitacion, i) Turismo vy
ecoturismao, m) socio productivos n) preservacion de la Cultura v valores.
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#“ wi:ﬂdf

GUATEMALA

Datos generales

nombre del solicitante [comunidad u organizacion): |

nombre del representante {comunidad u organizacign): [

Namero del Documento de Identificacion Personal [DR): [

Adjuntar fotografia en formato POF:[__ Subir |

Himero de teléfono: | | Correo electronico: |

otro medio de comunicacion: [

Documento legal que garantiza su solicitud (Acta notarial, acta simple, declaracion jurada, gira),,
adjuntar fotografia en formato POF

Region gecgrafica a la que pertenece:

Region| [ megidnn [ Regidnm [  Regionne [

Departamenta: [ | municipio: [ ]

Pueblo con que se identifica usted o la comunidad [margque con una X)

Cmaya [ zarifuna [ ®inca
Comunidad lingiistica con la que se identifica
ki [ Chwj Cliche: @ amighal CITznmi
I:H.}:.Mm =il tewan (3akanuligha. [JCarifuna
Ghalchireka [ [akalekalpaps) CJPogomam  (iipabapense [—J¥inka
ChanL I:I Hagechikel CBamemehi CTekisska [CICastellana
Tipo de solicitud

Instruccion: Rellens los espacios segln el tipo de solicitud.

[ Actividades productivas

|:|Hi|-'.|= I:lS-ern illas I:l Carpinteria I:l Herraria
[Merramientas agricalas [ Pollos de engarde [ Otros jespecifique)

& (Ctrl) -

[ IMejoramiznta de las condiciones de vida

|:| Tinacos |:| Exstufas shorradaras I:I Laminas I:l Otros [especifigus)
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- per——, i

i FODIGUA IH

[ JIntroduccién de servicios basicos
[ Imaateriales de construccian [ Tubes [ Adoguines [ Otros (especifique)
[ Tecnologia y educacicn

— Computadoras [ mpresoras [ Laptops [Jups
[ Proyectares [ Partallas [ Todos los anteriores [ Otros (especifique).

[ Formacidn, capacitacion, dotacidn (Describa) |

[ Juventued [ JHombre [ |Autoridades locales
[ Crganizaciones [ |Mujer

[ Medio ambiente (insumos y servicios para proteger el medio ambiente o recuperacion de bosques).

[JArboles [ Semillaz [ Arbuste [ Bombas [JAbonerzs [ Otrofg)

[ COtros, especifigue: [

[J5i no existen categorias para su solicitud o intereses, especifique en el recuadro.
[ ]

Monto estimado del proyecto solicitado Q.| | (de acuerdo a estudio o antecedentes
realizados).

Deje una descripcidn del marco situacional de la problematica sin proyectos/insumos y como mejorara o
reducira la situacion o problematica identificada:
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3.4 PROPUESTA DE ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA'Y
TECNOLOGIA

3.4.1 Generalidades del FODIGUA

En atencion a la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos y las
orientaciones provistas en la Guia Metodoldgica para la Simplificacion de Tramites, el Fondo
de Desarrollo Indigena Guatemalteco tiene el compromiso de adherirse a lo virtual, mediante
el uso eficiente de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) en la gestion de
tramites administrativos, de tal manera que el FODIGUA proyecta un cambio progresivo y
solido en la implementacion de los servicios y la atencion a los usuarios de manera adecuada
y eficiente.

La adecuacion de los medios electronicos utilizados por el FODIGUA es para dar
cumplimiento al marco legal antes mencionado, haciendo énfasis a lo establecido en los
siguientes articulos de dicha Ley: 23: Medios Electrénicos, 25: Tramites a distancia, 28:
Expediente y archivo electronico; 29: Acceso a la informacidn que conste en registro publico,
31: Interconectividad del Estado, 32: Portales interinstitucionales; 35: Catalogo electronico.

El Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco brinda atencion a las diferentes comunidades
indigenas del pais en sus oficinas centrales ubicadas en la 6% AV."A" 8-43 de la zona 9,
ciudad de Guatemala, con horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes. En el mismo
lugar recibe correspondencia, asi como orientacién en la eleccion del programa o proyecto
adecuado para cubrir las necesidades de las comunidades indigenas solicitantes para su
desarrollo.

Las instalaciones del FODIGUA cuenta con espacios adecuado para atender a las
comunidades que se acerguen a visitarla para realizar sus requerimientos, ademas, los
espacios para las diferentes unidades de apoyo, tales como; Direccion Ejecutiva, Direccion
de Asuntos Juridicos, Direccion Financiera, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de
Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka, Direccion de Comunicacién Social, Direccion
Planificacion, Direccion de Auditoria Interna, Direccion Administrativa, Direccion de
Informatica, Direccion de Coordinacion de Regionales, Salén de reuniones, Servicios
Sanitarios, Parqueo y Jardin.

Las oficinas de FODIGUA cuentan con una puerta de acceso, once oficinas, un salén para
reuniones, una antesala, un patio y dos parqueos, siendo estas adecuadas para la realizacion
de las actividades de la institucion, un comedor.
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3.4.2 Instrumentos de analisis de Procedimientos

Namero de
actividades totales
del tramite

METODOLOGICA

PROP
-

PORCENTAJE DE
MEJORA

32%

Numero de actividades

con valor afiadido

Nuamero de actividades
de control

Numero de actividades

sin valor afadido

Tlempo del tramite
{rmin)

30

4T%

MNumero de Requisitos

solicitados

14

Costo total Q

63.96

4196

Cantidad de dreas

participantes

Numero de personas
involucradas
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SITUACION ACTUAL

Cantidad

.- . . Cantidad
Costo por tramite solicitada por  _ . o . porafio  OSt0 anual
B mes - | = =
Q 227 3 36
Q 81744
Q 4125 3 36
Q 1,485.00
Q 6396 3 36
Q 2,302.44
SITUACION PROPUESTA
Cantidad Cantidad
Costo por tramite | solicitada por . . costo anual
solicitada por afio
mes
Costo Q 398
M.O Q 14334
Costo
. 3 36
iNsuUMos Q 104 Q 3744
Costo Q 502
total Q 180.78
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costo anual
(situacion :=|w::tu.1||l)ﬂ

costo anual
(situacién
Propuesta) EJ

Presupuesto libre
para reasignaciéh

Porcentaje de

mejora

Costo 67%
M.O Q 250000 | Q 81756 | Q 1,682 44
F:D sto 16%
insumos| Q TeT52 | Q 49500 Q 27252
costo 60%
total Q 326752 | Q 131256 | Q 1,954.96

RESUMEN DE MEJORA EN PROCESO
TOTAL DEL TRAMITE

— e PORCENTAIE DE
MEJORA
Actividades
realizadas en el 32%
tramite
Costo operativos 60%
Tiempo de
actividades 4T
Requisitos al
usuario S0%
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Situacion actual

. = . .
Calculo del costo operacional del tramite (tiempo y costo mano de obra)
Remuneraclon/ N
Cargo de la Persona Remuneraclén/ Costo tlempo empleado
5 Salarlo Costo Min Q (dlarlo/480 Tlempo empleado 5
Direcclén/Unidad que Interviene en el salarlo dlarlo (salarlo . en el tramlte( tlempo
— {mensual) 150 dla Min) Jornada ordlnarh en el tramlte [ITIIIE i
mensual empleado* Costo
ﬂ - valores enn i +
Receptor de
DDMGX Q T53500 | Q@ 38450 | Q 0380 30 Q 2403
documentos
DIRECTOR EJECUTIVO jefe ejecutive Q  2sp0000( Q@ 83333| Q 174 20 Q 3472
representante del
CONSEIO Q 100000 | Q B3| Q 007 S0 Q 347
FODIGUA
UNIDAD DE LA .
Coordinador Q 100000 Q 33| Q 007 20 Q 139
MUJER
UNIDAD DE LA
Coordinador Q 100000 | Q@ 33| Q 007 5 Q 035
JUVENTUD
125 Q 63.96

Costo a Granel (costo Costo del Insumo
Nombre del Insumo_ Unidad de medida cantldad Costo Cantldad utllizada =
n por mayon'cantldac‘ n utliizado en el tramt:
Pape| bond RESMA 12 Q 5000 | Q 1500 12 Q 180.00
Impresién Cartucho e Q FO000| Q 250 10 Q 25.00
Folder Unidad 47 Q 200| Q 025 500 Q 125.00
Fotocopias Expediente 200 Q 3500| Q 100 200 Q 200.00
Q 530.00




Propuesta

Calculo del costo operacional del tramite PROPUESTA

o Remuneracion/Salario Remuneracion/ salario Costo Min Q . R P —
direccién/Unidad Cargo de la Persona que (mensual) valores en diario (salario mensual/30 (diario/480 Min) Tiempo empleado ! = Ls " l
interviene en el trédmite Quetzal dias) - da ordinari en el trédmite (min) tiempo empleado* Costo Min)
uetzales ias) ornada ordinari
o H - -]
Direccion de
Desarrollo Maya, MISEEICREIREONETD, || g 146756 | Q 38225 | Q 080 10 Q 79
- ; Garifuna y Xinka
Garifuna y Xinka
Despacho Superior Director Ejecutivo Q 2500000 | Q 83333 | Q 174 5 Q 868
CDN Presidente Q 1750000 | Q 58333 | Q 122 5 Q 6.08
20 Q 2272

Nombre del Insumo  Unidad de medida cantidad EEDO ) (.costo Cantidad utilizada .C.osto as |nsutno.
por mayor/cantidad) utilizado en el tramite
-] - | - |
Papel bond RESMA 1000 Q 50.00( Q 0.05 5 Q 0.75
Impresién Cartucho 1 Q 37500( Q 0.09 8 Q 0.75
Firma electronica Unidad 5 Q 2500.00| Q 313 5 Q 1563

Q 17.13




3.4.3 Propuesta de adecuacion de la infraestructura y tecnologia

3.4.3.1 La infraestructura

De acuerdo a lo estipulado en el Diagnostico institucional, los ambientes, el nimero de oficinas,
accesos y disponibilidad de los espacios, se considera que no se tiene necesidad de modificacion,
sin embargo, para identificar especificamente la unidad de simplificacién, se recomienda situarla
dentro de la Direcciéon, Maya Garifuna y Xinka, por lo que es un éarea sustantiva donde nace la
naturaleza institucional y los distintos procesos que responden a las necesidades de las comunidades
indigenas de las cuatro regiones del pais.

De acuerdo a la disponibilidad de la atencion a los usuarios, se sugiere que pudiera quedar la persona
con espacio fisico con un escritorio y silla, computadora y demas insumos en area de recepcion.

3.4.3.2 Tecnologia

De acuerdo a la demanda de solicitudes, y documentacion que se requieren para las mismas, es
necesario contar con equipo tecnol6gico, humano y materiales de oficina que permitan dar el soporte
necesario a este tipo de procesos y tramites, para lo cual, a continuacion, se detallan las
especificaciones del equipo necesario, asi como el valor anual a invertir.

3.4.3 Detalle de los recursos

. Costo total

Descripcion Unlda_d Es Cantidad C.OStO. (En Q.

medida unitario
Anual
Recurso Humano

Colaborador para la unidad de simplificacion Persona 1 7,500.00 90,000.00

Total, recurso humano 90,000.00
Recursos Tecnol6gicos
Licencias Unidad 5 20,000.00 100,000.00
Red de seguridad Unidad 1 200,00.00 200,000.00
. 100
Ancho de banda de internet 1 6,000.00 6,000.00
megas/mensual

Dominio de red institucional Unidad 60 480.00 28,800.00

Servicio de servidores en la nube (mensual) Unidad 12 7,000.00 84,000.00

Biométricos para el acceso al centro de datos Unidad 1 6,000.00 6,000.00

(anual)
Extintor para equipos electrénicos Unidad 10 750.00 7,500.00
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Certificacion de seguridad de informacion Unidad 1 3,000.00 3,000.00

Total, recursos tecnolégicos 435,000.00

Utiles de oficina

Papel bond Resma 3 50.00 75.00

Clips Caja 1 15.90 15.95

Sello hule Unidad 5 45.00 90.00

Cartuchos de tinta Unidad 10 75.00 750.00

Folders Caja 10 4.79 47.90
Total, Gtiles de oficina 978.85
Gran total «...oeeeeeeeeeneneenennn. 525,978.55

3.5 DISENO DE UN PLAN DE CAPACITACION

3.5.1 Plan de Capacitacion

I. Nombre de la institucion: Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco -FODIGUA-
Il. Tema: Atencion a tramites de simplificacion y sus procesos administrativos.

I11. Justificacion: El Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco tiene como objetivo;
promover, apoyar y financiar proyectos de desarrollo social, socio productivos, de
infraestructura entre otros para el desarrollo de los pueblos indigenas de Guatemala.

El Decreto Numero 5-2021, Ley de Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos
del Congreso de la Republica, tiene por objeto modernizar la gestion administrativa por
medio de la simplificacion, agilizacion y digitalizacién de tramites administrativos,
utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion para facilitar la interaccion entre
personas individuales o juridicas y dependencias del Estado. Es por ello que el FODIGUA
en cumplimiento a la normativa vigente y con la finalidad de facilitar el proceso del tramite
administrativo a la poblacion indigena del pais, se suma al proceso de simplificacion de
procesos administrativos y promueve con el personal involucrado en el tramite, la
implementacidn del procedimiento, orientando al personal que interviene directamente para
que responda de manera efectiva en la puesta en marcha, asimismo a los beneficiarios con
dichos procedimientos. Por ello el presente plan de capacitacion integra los elementos en su
totalidad y los presenta a los colaboradores para que sea parte de las actividades laborales
cotidianas y de esa manera el servicio pueda
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V. Objetivos

Objetivo General: Proporcionar a los colaboradores del FODIGUA directrices especificas
para la implementacion del procedimiento de apoyo econémico, social y cultural de proyectos
que no generan capital fijo.

Objetivos Especificos

1.Dar lineamientos al personal técnico operativo sobre la metodologia del tramite simplificado y su
puesta en accion.

V. Alcance: El plan de capacitacion esta dirigido a los colaboradores involucrados directamente en
el proceso de tramite de solicitud de apoyo econdmico, social y cultural del FODIGUA.

V1. Fin de la capacitacion: Que el personal del FODIGUA involucrado directamente en el
trdmite, conozcan la metodologia del procedimiento simplificado y puedan asesorar a las
comunidades cuando realicen el tramite para solicitar apoyo econémico, social y cultural.

VII. Meta de la capacitacién: Que el 100% del personal responsable se involucre y se oriente
apropiadamente en los procesos de tramites de simplificacion.

VII. Estrategias metodoldgicas para la capacitacion:

Para desarrollas la capacitacion con el personal involucrado dentro del proceso de tramites
administrativos y de simplificacion, se utilizara el método inductivo, que pretende orientar
los temas de lo particular a lo general. Ademas, se utilizara el método analdgico, que orientara
la comparacion de pensamientos, de los sujetos con los contextos y enfoques multiculturales.

IX. Descripcidn del tipo de capacitacion:

La capacitacion sera desarrollada de manera inductiva, facilitando la informacion con los
involucrados en tal manera de socializar cada uno de los procesos, recursos e instrumentos, que
permitiran brindar una mejor atencion y facilitar el desarrollo de las comunidades indigenas,
partiendo de recepcion de solicitudes para analizarlas y promover respuestas que generen un
desarrollo social.

X. Modalidad de la capacitacion:

La capacitacion tendrd una modalidad de informacién en cuanto a los procesos que deberan
cumplirse, sus temporalidades y los actores responsables vinculados con cada una de las etapas.
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XI. Nivel de la capacitacion:

Para el desarrollo de los conocimientos de cada uno de los involucrados, es importante sefialar que se
desarrollard un nivel de capacitacién basico, por la dimensién de la legislacion y el cumplimiento de
las solicitudes con sus registros respectivos.

XI11. Acciones a desarrollar:

Temas 1 o . o ) Duracion
Simplificacion de tramites administrativos /minutos
Subtemas 1. Definicién, importancia, caracteristicas 5
2. Importancia de los actores dentro de los procesos 10
3. Analisis de los procesos 20
4. Analisis del llenado de instrumentos 30
Tema 2 El desarrollo de los pueblos y la transparencia de la
gjecucion de proyectos
Subtemas 1. Definicién, importancia y regionalizacion de los pueblos
indigenas 10
2. Laimportancia de la transparencia del sector publico 10
3. El desempefio del servidor publico 10
Total 95 min/1 hr
35 min
XI11. Recursos: especificar las representaciones o delegaciones, tipos, caracteristicas
Tipo Descripcion Cantidad
Humanos 1. Personal de la Direccion de Planificacion 2
2. Director Ejecutivo 1
3. Director de Desarrollo Maya, Garifuna y Xinka 2
4. Director de Informatica 2
Financieros 1. Salario del encargado de unidad de simplificacién 1
Tecnoldgico | 1. Computadora 1
S 2. Proyector 1
3. Internet 1
XV. Presupuesto: asignar detalles de los insumos o recursos a utilizar.
No. Descripcion Unidad de | Cantidad Costo Costo
medida unitario total
1 Refaccion Tiempo 7 40.00 280.00
2 Folleto Unidad 7 15.00 105.00
3 Lapiceros Unidad 7 2.00 14.00
4 Cuadernos Unidad 7 10.00 70.00
TOTAL 469.00
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XVII. Horario de Capacitacion

Fecha: 19 de septiembre de 2022 de 8:00 AM a 10:00 AM

Actividad

Horario Responsable (Nombre/cargo/firma

SIMPLIFICACION

8:00am a 8:05am | 1. Definicion, importancia, caracteristicas

8:05am a 8:15am | 2. Importancia de los actores dentro de los
procesos

8:15ama8:35am | 3 Apalisis de los procesos

8:35ama9:05am | 4 Analisis del llenado de instrumentos

EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS Y LA TRANSPARENCIA DE LA EJECUCION DE
PROYECTOS

1. Definicién, importancia y regionalizacion de

9:30am a 9:40am -
los pueblos indigenas.

2. Laimportancia de la transparencia del sector

9:40am a 9:50am o
publico

9:50am a 10:00am | 3. EIl desempefio del servidor publico

3.6 ESTIMACION DEL COSTO Y FORMAS DE PAGO DEL TRAMITE
3.6.1 Estimacion del costo

La estimacion del costo del trdmite fue desarrollada haciendo uso de las herramientas
proporcionadas por Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico (GAE). En
dicha estimacion figuran el salario del colaborador que atendera a la unidad de simplificacion
que intervienen directamente en la realizacién del mismo; asi como los insumos y equipo
necesarios para su consecucion, adicionalmente se considerd el tiempo designado en el
desarrollo del procedimiento, lo cual en conjunto dan los costos que genera su realizacion.
Considerando lo anterior, se estim6 un costo por tramite mensual de Q.22.00.

3.6.2 Formas de pago

Las comunidades u organizaciones indigenas interesadas en solicitar apoyo de distinta indole
para los proyectos de desarrollo, no pagaran precio alguno por el trdmite, ya que dentro del
presupuesto la institucion lo absorbera.
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V. IMPLEMENTACION

De acuerdo al analisis realizado con los procesos que conllevan la atencion a las
comunidades indigenas, se ha propuesto el plan para que se facilite las distintas solicitudes
en atencion a las necesidades diversas en las cuatro regiones del pais.

4.1 Capacitacion y sensibilizacion del personal involucrado

Se tendra a bien sensibilizar e informar al personal que esta relacionado con el servicio de
tramites de simplificacion, considerando la aplicacion del plan de capacitacion descrito con
anterioridad.

4.2 Aprobacion del marco normativo que sustenta el procedimiento redisefiando

Se ha revisado la normativa vigente del FODIGUA, notando que posee espacio para vincular
la ley de simplificacion Decreto nimero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala,
por lo que no es necesario la creacién, modificacion o agregacion de normativos legales.

4.3 Adecuacion de espacios fisicos y medios electronicos, y

Debido a que el FODIGUA goza de instalaciones espaciosas, comodas y apropiadas, no se
haran modificaciones, sin embargo, se sugiere que la unidad de simplificacion pueda situarse
dentro de la Direccion Maya, Garifuna y Xinka, que canaliza las solicitudes de la poblacién
indigena y pertenece al area sustantiva de la institucion.

4.1 Difusion del procedimiento administrativo simplificado

Se informara a la poblacién indigena a la que sirve el FODIGUA, en las paginas y redes
sociales institucional, asi como los grupos de WATSAPP, y afiches dentro de la oficina de
recepcion.

V. MONITOREO Y EVALUACION

5.1 Monitoreo

Al momento de implementar el sistema de solicitud de trdmites administrativos en el sistema
0 pagina del FODIGUA, el responsable de verificar su cumplimiento, tanto del proceso como
las temporalidades y responsables, sera el personal encargado de tal unidad. En esta etapa,
verificara a través de una bitacora el cumplimiento de cada proceso, categoria y eventualidad.
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Se analizard el ndmero de solicitudes mensuales, nimero de proyectos aprobados,
temporalidad de ejecucion de los proyectos, tipologia de insumos, &rea geogréfica de los
beneficiarios, entre otros.

5.2 Evaluacion

Se evaluara bimestralmente el primer afio de implementacion del presente plan y a partir de
del segundo afio, la evaluacion se hara cuatrimestralmente, considerando aquellos
instrumentos que validen de forma fisica, electrénica, técnica y funcional, los aspectos y
requerimientos establecidos por cada tramite, de acuerdo a su tipologia. De estos elementos
se construira el instrumento de medicion a través de una bitacora de indicadores de
cumplimiento.

5.1.1 Evaluacion ex - ante

Para este tipo de evaluacion, se considerara disponer de los espacios, equipo, personal e
insumos previo al lanzamiento o inicio del servicio.

5.1.2 Evaluacion durante

Se determinaré el nivel de respuesta a las distintas solicitudes que se tengan, temporalidad de
respuestas, asi como la flexibilidad del cumplimiento de cada etapa del proceso. Ademas, se
verificard la capacidad de almacenamiento, desempefio de velocidad de la internet, entre
otros.

5.1.3 Evaluacion ex - post

Una vez cumplido los procesos requeridos para la aprobacion de las solicitudes de proyectos
de pueblos indigenas, se procederd a la verificacion del nimero de beneficiarios,
actualizacion de los instrumentos, procesos y reforzamiento del plan de capacitacion y
desempefio del presente plan general de Simplificacion ya establecidos.

5.1.4 Evaluacién de impacto

Se considerard el buen funcionamiento del sistema, reduccién de tiempos para presentacion
de proyectos por los pueblos indigenas, participacion presencial de aquellas organizaciones
interesadas y el area de atencion de las distintas regiones del pais.

V1. MEJORA CONTINUA'Y SOSTENIBILIDAD
6.1 Mejora continua

Considerando los resultados obtenidos en cada una de las etapas de medicion, uso de
recursos, instrumentos de verificacion, se determinara una ruta que contemple las mejoras en
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cada etapa, responsables y temporalidades para su modificacién. A si mismo, a considerar el
equipo de informatica, archivo de solicitudes, back up de bases de datos, dinamizacion de la
pagina y tutoriales de uso del sistema de simplificacion y comprension institucional.

6.2 Sostenibilidad
6.2.1 Documentos que soportan el proceso de simplificacion

Los documentos que mostraran el proceso, serdn como siguen: solicitudes de proyectos,
respuestas de los mismos, bitacoras de cumplimiento de procesos, fotografias, fotocopia de
DPI de solicitante, documentos legales que validen nombramientos o concrecion de
necesidades, y el expediente completo en general del proyecto solicitado.

6.2.2 Maxima difusion

Se difundiran fotografias en las paginas y redes oficiales de la institucion, de acuerdo a la
dotacion de insumos o ejecucion del proyecto solicitado. Ademas, cuando los visitantes
ingresen a la institucién, observaran afiches sobre el proceso del tramite de simplificacion.

6.2.3 Reglamentar el procedimiento administrativo

Conlleva a la elaboracion de un acuerdo que garantice los compromisos de cada
departamento, unidad o persona responsable para los procesos de tramite de simplificacion.
También, se contemplara el manual de puestos y funciones de la unidad de simplificacion.
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6.2.4 Instrumento de solicitud (disponible en la seccion de TRAMITES de la pagina
del FODIGUA)

PR ALNIANDRD CraMmATIA)

GOBIERNO ' o0 or oessamonse

SOLICITUD DE APOYO ECONOMICO, * 5
SOCIAL Y CULTURAL DE PROYECTOS QUE
NO GENERAN CAPITAL FIJO -FODIGUA-

PRESENTACION

El Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco en cumplimiento a su mandato promueve, apoya y financia
proyectos de desarrollo social, socio productivos, de infraestructura, de fortalecimiento institucional, de
formacion y capacitacion de recursos humanos, de desarrollo cultural, asi como gestionar proyectos de
captacion de recursos financieros y de asistencia técnica nacionales e internacionales para el desarrollo
integral de la poblacién indigena del pais. Esta conformado por cuatro departamentos que se encargan de
realizar las gestiones necesarias para entregar a las comunidades indigenas los insumos para su desarrollo
integral, a continuacion, se detallan:

Departamento de recursos tecnoldgicos educativos; encargado de la dotacion de mobiliario, equipo de
cémputo y otros, para implementar centros de Informatica con pertinencia cultural, permitiendo el acceso a la
tecnologia de la informacion y la comunicacion, como herramienta para contribuir al desarrollo y la inclusion
de la poblacion indigena, siendo esta un derecho humano de la cuarta generacidn.

Departamento de politica para la incidencia; encargado de formar, capacitar y empoderar a hombres y
mujeres sobre los derechos de los pueblos indigenas.

Departamento de autoridades indigenas y ancestrales; tiene como prioridad revitalizar y fortalecer los
principios y valores socioculturales, a través de la formacion intergeneracional de la poblacion Maya, Garifuna
y Xinka, basados en los elementos de su cosmovision

Departamento de gestién para el buen vivir; formula y ejecuta programas gue tienen como objetivo promaover,
disefar e impulsar proyectos de desarrollo sostenible y sustentable.
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QUIENES PUEDEN SER BENEFICIADOS CON PROYECTOS O PROGRAMAS DE APOYO :
ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL

><

Son sujetos de financiamiento las comunidades integradas en Asociaciones Civiles, Consejos Comunitarios de
Desarrollo, Comités, Agrupaciones, Cooperativas, Fundaciones, Alcaldias Indigenas, Asociaciones
Comunitarias, instituciones educativas del sector publico que atiendan a pueblos indigenas, Comunidades de
Pueblos Indigenas y/o Municipalidades indigenas.

ACTIVIDADES ECONOMICAS FINANCIADAS CON RECURSOS DEL FIDEICOMISO v
Seccion sin titulo
a) Educacion, b) Salud, ¢) infraestructura, d) vivienda, e) Agropecuarias f) agroindustria g) artesanal h)

Comercio y Servicios, i) Fortalecimiento interinstitucional, j) Medio Ambiente, k) Formacion y capacitacion,
i) Turismo y ecoturismo, m) socio productivos n) preservacion de la Cultura y valores.

DATOS GENERALES

><
e

Descripcion (opcional)

1. Nombre del solicitante (comunidad u organizacion): *

Texto de respuesta corta

2. Nombre del representante (comunidad u organizacién): *

Texto de respuesta cona

3. Numero del Documento de Identificacion Personal (DPI): *

Texto de respuesta corta

Adjuntar fotografia de DPI en formato PDF: *

L, Anadir archivo a Ver carpeta



QUIENES PUEDEN SER BENEFICIADOS CON PROYECTOS O PROGRAMAS DE APOYO ¥
ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL

Son sujetos de financiamiento las comunidades integradas en Asociaciones Civiles, Consejos Comunitarios de
Desarrollo, Comités, Agrupaciones, Cooperativas, Fundaciones, Alcaldias Indigenas, Asociaciones
Comunitarias, Instituciones educativas del sector piblico que atlendan a pueblos indigenas, Comunidades de
Pueblos Indigenas y/o Municipalidades indigenas.

e

ACTIVIDADES ECONOMICAS FINANCIADAS CON RECURSOS DEL FIDEICOMISO v 4
Seccion sin titulo

a) Educacion, b) Salud, ¢) Infraestructura, d) vivienda, e) Agropecuarias f) agroindustria g) artesanal h)
Comerclo y Servicios, I) Fortalecimiento interinstitucional, J) Medio Amblente, k) Formacion y capacitacion,
1) Tuismo y ecoturismo, m) socio productivos n) preservacion de la Cultura y valores.

DATOS GENERALES v

Descripcion (opcional)

1. Nombre del solicitante (comunidad u organizacion): *

Texto de respuesta corta

2. Nombre del representante (comunidad u organizacion): *

Texto de respuesta cona

3. Numero del Documento de Identificacion Personal (DPI): *

Texto de respuesta corta

Adjuntar fotografia de DPI en formato PDF: *

&, Anadir archivo 6 Ver carpeta
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4. Numero de teléfono:

Texto de respuesia corta

6. Otra medio de comunicacian;

Texto de respuesta Cona

7. Documento legal que garantiza su solicitud:
() Acta notarial

() Acta simple

() Declaracién Jurada

() otra

() Talvez

Adjuntar fotografia en formato PDF del documento que garantiza su solicitud:

X, Anadir archivo
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8. Region geografica a la que pertenece: *
() Region|
O Region
) Regién il
() Regién IV
() RegionV

9, Departamento: *

Texto de respuesta cora

10. Municiplo; *

Texto de respuesta corta

11. Pueblo con que se identifica usted o la comunidad: *
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12, Comunibdad linglistica con la que Se
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TIPO DE SOLICITUD

Instruccidn; seleccione segin el tipe de solicitud.

15, Introduccion de servicios basicos

() Materiales de construcciin
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16, Tecnologia ¥ educacion
() Computadoras

() Todos los anteriores
() Impresoras

() Proyectores

() Laptops

17. Fermacian, capacitacion, dotacion (Describa)

Texto de respuesta larga

18. Medio ambiente (insumos y servicios para proteger el medio ambiente o recuperacicn de
bosques)

19. 5i su respuesta fue otros, especifique:

Texto de respuesta corta
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19. Si su respuesta fue otros, especifique:

Texto de respuesta corta

20. 5i no existen categorias para su solicitud o intereses, especifique;

Texto de respuesta larga

21. Mento estimado del proyecto solicitado (de acuerdo a estudio o antecedentes
rezlizados)

Texto de respuesta corta

Deje una descripcion del marco situacional de la problematica sin proyectos/insumos y como "
mejorara o reducira la situacion o problematica identificada:

Texto de respuesta larga

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdcL209IDiJIM 6tUKtJgy7uSWyYE9owcJruGle0O1X
W g nEg/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdcL2o9lDiJIM_6tUKtJqy7u5WyE9owcJruGle0OIXW_q_nEg/viewform?usp=sf_link

—
ACUERDO GUBERNATIVO 435-94 IMFle

ACUERDO GUBERNATIVO No. 435-94

[Patacio Macional: Guatemats, 20 de julio de 1904

El Presidente de la Republica,
CONSIDERANDO:

Que al tenor de los Articulos 66 &l 69 de la Constituckén Pelitica de Guatemals, es obligacién del Estado emitir normas y
disposiciones orientadas a promaver &l desarrollo econdmico y social ded Pueblo indigena de ascendencia Maya y que, dentro de

ese contexto, &l Presidente de la Repdblica, m Aouerdo G iwo Mo, 682-03, cred la Unidad Preparatoria del Fondo
Indigena Guatemalieco que se encargd de organizar el proceso de consulta con los Pueblos Indigenas del pals, para la creacidn y
onganizacién del Fondo de D Indigena G Iteco, cuyo it: refleja la &l interds, la expactacitn y el

consenso de los Pueblos Indigenss de contar con un mecanismo téenico-financiero para encontrar soluciones a ks problemas que
afrontan;

CONSIDERANDO:

COuwe Guatemals estd formada por diversos grupos étnicos, entre los que figuran los Pueblos Indigenss de ascendencia Mays, cuya
participaciin active y decidida se hace necesarna para dar paso 8 UN sistema pluralista y democrético;

CONSIDERANDO:

Qe para la efectividad de las funcones del Estado, especificamente respecto a la asistencia técnica y financiera qgue garantice el
desamolio integral y aseguramiento de una mejor calidad de vida a la poblacion Maya de Guatemnala, se hace necesario & imperativa
crear & mecanismo financiens que permita responder gradualments y en forma prionitaria a las demandas emergentes y concretas de

dicha poblacion;

CONSIDERANDO:

Qe el Gobieno de la Replblica, como parte de su politica de combate & la pobreza, considera necesario crear en consulta con los
[Puebdos Indigenas ded pais. un meacanismo tcnice-financieno que atienda priontariaments las demandas del Pueblo Maya,

POR TANTO,

En ejercicio de las funciones que e confieren al Articulo 183, incisos &) ¥ m) de la Constitucidn Politica de la Replblica de
Guaternala y con fundamento en los Articulos 66, 67, 68 y 69 de dicha Ley Fundamental y el Articulo 2o, del Decreto Mo. 93 del
‘Congreso de ka Repdblica,

profitda, s s s utorraten de MFILE. 5.4, baj sancones et Pégina 114
;i SnprocUcrin pascas o lotad e eale Socmenin o Cuskgsie: MHCK 0 L=y m————
o eep—

B decame s hus genersde pars sl ulo sicusive de. FOMDO OE DESARMOULLD INDIGENA GUATENMALTECO - OUTUBRE (JUAN CARLOS PINEDA|
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—
ACUERDO GUBERNATIVO 435-94 InFile

En Consejo de Ministros,
ACUERDA:

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Creacidn.

Se crea con cardcter de ungencia y necesidad nacional y en base a |a consulta con los Pueblos Indigenas de ascendencia Maya de
‘Gustemnsata, & Fondo de Desarmolio Indigena Guatemalteco y su Unidad Ejecutora, que para los efectos del presente acuerdo y de su
funcionemiento se denominars FODIGLA.

ARTICULO 2 .- * Principio.

Son principios que ramarlzm y onentan las operaciones del fondo de Desarmolio Indigena Guatemalteco (FODIGUA), los
siguientes: Respeto, i, partici consulta, , Tepresentacion y complementansedad

*Reformado por el Articulo 1, del Acuerdo Gubemativo Ndmero 354-96 del Presidente de la Repdblica.

ARTICULO 3.- Mision.

El FODIGUA estd destinado a apoyar y fontalecer el proceso de desarrolle humana, sostenido y autogestionado del Pueblo Indigena
de ascandencia Maya, de sus comunidades y organizaciones en el marco de su cosmovisidn para elevar su calidad de vida a ravés
de la ejecucidn y financiamiento de sus programas y proyectos econdmicos, sociales y culturales.

ARTICULO 4.- Naturaleza.

El Fondo de Desarollo Indigena Guatemalteco (FODIGUA), es un organismo necional de desarmollo del Ppueblo Maya,
desconcentrado, con estructura bipartita: Goblemo y Organizaciones Mayas, con cobertura geografica en las regiones lingQisticas
Mayas.

ARTICULO 5. Fines.
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Son fines del Fondo de Desamolle Indigena Guatemalieco (FODIGUA): Cumplir su misidn, asl comeo planificar y orientar programas y
proyecios de desamolio en las comunidades Mayas.

ARTICULO 6.- Objetivos.

Fromover, apoyar y financiar proyecios de desarrollo social. socioproductives, de infraestructura. de forialecimiento insfiucionsl, de
formacidn y capacitacién de recurses humanos, de desarrolio cultural ¥ gestionar proyecios de capacitackén de recursos financieros y
de asistencia técnica nacionales & intemacionales.

PARTICIPACION COMUNITARIA

ARTICULO 7.- Participacion comunitaria.

Para fines del Fondo de Desamollo Indigena Guatemalteco (FODIGUA), se entenderd por participacidn comunitaria, la facultad que
tiene |a poblacidn destinatara de intervenir & influir en los procesos de toma de decisiones sobre |a organizacidn v funcionamiento
del Fondo.

ARTICULO 8.- Alcances de la participacidn comunitaria.

La participacidn comunitaria se caracieniza por la actividad directs de la poblacién indigena en todos los procesos de consulta v
consenso que requiere el funcionaméento del Fondo de Desamolio Indigena Guatemalteco, en congruencia con sus principios; ¥ por
s sctividad indirecta & trewés de la designackdn o nominacidn de representantes indigenss ante los drganos directivos y de
administracidn del Fondo.

ARTICULO 9.-* REQUISITOS PARA SER REPRESETANTE ANTE EL CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL
DEL FODIGUA.

Los representantes indigenas ante el Consajo Directivo Macional del FOGLUA, deben reunir los requisitcs minimos siguientas:
disposician, responsabilidad, capacidad, honestidad. habiidad, liderazgo, senvicio social comunitario, y s&r o haber sido miembro
activo o de una organizacidn de desamollo econdmico o sociocultwal maya y gue goce de reconocimiento y confianza de su
comunidad de onigen o de su onganizacidn.

* Reformado por el Articulo 1, del Acuerdo Gubemative Mamero 32-2005 el 28-01-2005
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ARTICULO 10.- RESPETO A LA CULTURA Y VALORES.

Las actividades, proyectos y programas, de cusbguier naturaleza, que patrocine el Fondo de Desamolio Indigena Guatemalteco,
atenderan ineludiblemente el respeto a la autodeterminacidn y priorizacion de necesidades de la poblacidn beneficiaria, en fomento
de la autogestion.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 11.-* ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

La direccidn, supervisién, administracidn y ejecucidn de los programas y proyectos del FODIGUA, estarsn a cargo de un Consajo
Directive Macional y la Direccién Ejecutiva del Fondo. Los dnganos descentralizados del FONDO o Coordinaciones Regionales, seran
los gue se integran por la destribuecion de las cuatro esquinas geograficas de la Macidn gustemaiteca, sl Esguina I@ de los

de Huehuetenango, San Marcos y Quetzaltenango; Esguina I: de los departamentos de Alta Verapaz, Baja \Verapaz,
El Petén, Izabal, El Quiché, El Progreso y Zacapa. Esquina lil: de los departamentos de Solold, Tolonicapdn, Suchitepéquez y
Retalhwleu; y Ezquina IV: de los departamentos de Chimaltenango, Sacatepéquez, Guatemala, Escuintla, Jalapa. Chiguimula, Santa
Rosa, y Jutiapa.

*Reformado por el Articulo 1, del Acuerdo Gubemativo Nimero 85-2003 del Presidente de la Repdblica.
* Reformado por el Articulo 2, del Acuerde Gubematieo Mimeno 32-2005 el 26-01-2005

ARTICULO 12" CONSEJO DIRECTIVO MACIONAL.

EL Consejo Directive Macional se integrara en la forma siguients:

&) Cuatro delegados indigenas, en repr de

b) Un representantz de cada una de |as cuatro esguinas geograficas de la Nackén guatemalteca. Dichos representantes seran
ebectos por el Presidente de la Repdblica, de las temas gue sean propuesias por representanies de organizaciones gue desarmollen
actividades en cada una de las cualro esguinas geogrificas de |a Nackin.

¢) Custro funcionarios del Gobierno de |a Repdblica. Los delegados, representantes y funcionanos anteriorments descritos, deben
ser legalmente nombrados como comesponda, asimismo, deberd nombrarse un suplente en iodos los casos.*

d) Un Secretario. El Director Ejecutive del FODIGUA, actuara en calidad de Secretano del Consejo Directivo Macional con voz pero
sin voto.

*Reformado por el Articulo 2, del Acuerdo Gubemative Mimero 95-2003 del Presidente de la Repdblica.
* Reformado por el Articulo 3, del Acuerdo Gubermativo Mdmero 32-2005 & 26-01-2005

ARTICULO 13.-* ATRIBUCIONES.

Son atribuciones del Consejo Directivo Nackonal:
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&) Definir y aprobar la politica general de la Institucidn v las politices de desamollo v ejecucidn del Fondo.

b) Definir los criterios para el fortalecimients en las Areas de investigacidn, educacidn, espintualidad. ks identidad cultural, el Derecho
y Justicia indigena. cj Conocer y probar sus programas nacionales para fomentar & desamollo humano indigena.

d) Consaultar con las Organizaciones Indigenas y las autoridades del Puebdo Maya, a efecto de definir las politices para alcanzar los
obgetivos de log pueblos indigenas.

&) Aprobar &l anteproyecin de presup de fur lento & inversidn anual del Fondo.

f) Velar por Ia transparencia en e manejo de ks recursos econdmicos del Fondo.

g) Conocer bos informes de evaleacion y supenisidn de las activ de las C Regionales.

) Mondtorear y evaluar bos resultados y cumplimiento de bos proyecios y programas, en cuslguier fase de efecucitn.

i) Aprobar los proyecios de contratacidn de empresas nacionales e intemecionales, legalments autorizadas, para la préctica de
suditoria extema, en cuaniko a donaciones y préstamos otorgados a ka Unidad Ejecutora del Fondo.

|y Conocer y en su c&so, aprobar bos informes de auditoria reslizados por ks distintas entidedes gue |a practiguen.

k) Proponer para su s ion de los perativos y icnicos del presente Acuerdo.

1) Proponer al Presidente de la Replblica para su nombramiento, la tema de candidstos iddneos para ocupar el cargo de Director
Ejecutivo.

m) Proponer para su aprobackdn los convenios de asistencia financiera y técnica en comespondencia con los objetivos del Fondo,
para que sean suscritos por los organismos comespondientes del Estado.

n) Fungir como representanie nacional ante & “Fondo para el Desamolle de Pueblos Indigenas de América Latina y del Cariba®.
n) Nombrar, remover y SCeptar en su caso, kas renuncias del personal directivo, técnico y administrativo del Fondo.

o) Fortalecer., monitorear y evaluar kos mecanismos de organizacidn y participacién a nivel de las cuatro esquinas del territorio
nacional.

*Reformado por el Articulo 2, del Acuerdo Gubemative Nimero 354-96 del Presidents de la Repdblica.

*Reformado por el Articulo 3, del Acuerdo Guibemative Ndmero 25-2003 del Presidente de la Repdblica.
* Reformado por el Articulo 4, del Acuerdo Gubemnativo Naomeno 32-2005 e 28-01-2005

ARTICULO 14.-* DURACION DE LOS CARGOS.

Los miembros del Consejo Directivo Nacional durarén en sus cangos dos afos

* Reformado por el Arti-culo 5, del Acuerdo Gubernativo Nimero 32-2005 e 28-01-2005
*Reformado por el Articulo 1, del Acuerdo Guibemative Ndmero 158-2006 el 12-05-2006

ARTICULO 15.- SESIONES Y QUORUM.

El Consejo Directivo Macional se reunird ordinariaments una vez al mes y extreordinanamente las veces que el Presidente o tres de
los miembros del Consejo lo consideran corvendente. La convocatoria & sesiones la hard el Secretanio, Ia asistencia a las sesione
serd obligatona. Las seskones se celebrardn con la participacidn minima de cuatno de los miembros con voz ¥ vobo. Las resolucionss
se sdoptaran con el voto favorable de la mayoria de bos miembros presentes en la rewnsdn.
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LLos miembros del Consego Directive Macional devengaran dietss por asistencia a sesiones ordinarias y extraordinarias, y tendrén los
deméas derechos gue les reconozea el Reglamento General.

ARTICULO 16.- * Derogado.

*Reformado por e Articulo 3, del Acuerdo Gubemative Ndmero 354-08 del Presidente de la Repdblica.
* Derogado por el Articulo 11, del Acuerdo Gubemativo Nameno 32-2005 el 29-01-2005

ARTICULO 17 -* Derogado.

* Derogado por el Artfculo 11, del Acuerdo Gubemative Nameno 32-2005 e 28-01-2005

ARTICULO 18.- * Derogado.

*Reformado por & Articulo 4, del Acuerdo Gubemative Ndmero 354-96 del Presidente de la Repdblica.
* Derogado por el Articulo 11, del Acuerdo Gubemativo Nameno 32-2005 el 29-01-2005

ARTICULO 19.- * DIRECCION EJECUTIVA.
La Direccidn Ejecutiva d=d Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco, estard a cargo de un Director Ejecutivo, que tendrd bajo su
responsabilidad la coordinacién administrativa y téenica del Fondo.

*Reformado por el Articulo 5, del Acuerdo Gubsemativo Ndmero 354-96 del Presidente de la Repdblica.
* Reformado por el Artlculo &, del Acwerdo Gubernative Mameno 32-2005 e 28-01-2005

ARTICULO 20.- * FUNCIONES DE LA DIRECCION EJECUTIVA.
El Consejo Directive Nacional de FODIGUA, establecers las funciones del Director Ejecutivo.

*Reformado por & Articule 6, del Acuerdo Gubsemative Ndmero 354-98 del Presidente de la Repdblica.
* Reformado por el Articulo 7, del Acuerdo Gubernativo Nimero 32-2005 = 28-01-2005

ARTICULO 21.- ADSCRIPCION.

La Unidad Ejecutora del Fondo de Desamolio Indigena Gustemalteco -FODIGUA- estard adscrita & la Presidencia de la Repdblica.
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ARTICULO 22 -* NOMBRAMIENTO DE LA DIRECCION EJECUTIVA.

[El Director Ejecutive del Fondo, serd nombrado por el Presidente de la Replblica, mediante Acuerdo Gubernativo, de wuna tema de
candidatos propuestos por el Consejo Directivo Macional, quisnes deberdn ser indigenas, de ascendencia maya, con capacidad,
honestidad, Bderazgo y preferentemente profesionales universitanios y con experiencia en senicio social comunitanio.

* Reformado por &l Articulo 8, del Acuerdo Gubemativo Mamero 32-2005 = 28-01-2005

ARTICULO 23 - * Derogado.

*Reformado por el Articulo T, del Acuerdo Gubemative Mimero 354-96 del Presidente de la Repdblica.
* Derogado por el Artfculo 11, del Acwerdo Gubemativo Nameno 32-2005 el 29-01-2005

ARTICULO 24 -* Derogado.

Derogado.

* Derogado por &l Articulo 11, del Acwerdo Gubemativo Nameno 32-2005 el 29-01-2005

ARTICULO 25.-* Derogado.

* Derogado por el Articulo 11, del Acwerdo Gubemativo Namerno 32-2005 el 29-01-2005

ARTICULDO 26.- COORDINACIONES REGIOMALES.

Las cusatro Coordinaciones Regionales a que hace referencia & articulo 11 del presente Acuerdo, son los drganos desconcentrados
para la ejecuckén del Fondo de Desarrollo indigena Guastemalteco. Se agrupan con criterios de comunidades lingOisticas y se
integran con las que queden comprendidas en cada regitn. Cada Coordinacion Regional estars a cango de un Coordinador Regional
y las unidades onganizativas que se especifiquen en el Reglamento General.

ARTICULO 27 - FUNCIONES DE LAS COORDINACIOMNES REGIONALES.

Son funciones de las Coordinacones Regionales las siguientss:

&) Preparar ks politicas regionales de desarrolio del Fondo y elevarlas, por condecto de ke Direccidn Ejecutiva, a consideracidn y
aprobacion del Consejo Directive Macional.
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b) Disefar y preparar las propuestas de estrategias y planes de desarrollo regional del Fondo de acuerdo a las politicas aprobadas
peor &l Consejo Directivo Mackonal y las necesidades de La regidn.

¢) Elaborar & proyecto de presupuesto de operacidn e inversidn regional anual, dentro del perlodo cormespondients v elevaro al
Consejo Directivo Nacional por conducto de la Direccidn Ejecutiva.

d) Asesorar, apoyar y asistir a las comunidades de |a regidn en la preparacion de solicitedes de financiamiento y preparacién de
proyecins.

&) Orientar, coordinas ¥ supendsar ka ejecucion y seguimiento de los programas y proyechos regionales a reslizanse por las entidades
ejecuboras, sean éstas de tipo pdblico o privado, necional o intemacional.

) Administrar los recursos humanos, fisicos y financieros de la jurisdiccién regional v suscribir los contratos y documentios para los
cuales esté facultado legalmente.

g) Presentar & las autoridades superiores del Fondo de Dessmolio Indigena. kos informes escritos de actividades realizadas o en
proceso que le sean requendos; y presentar timestral y anualmente, informes de evaluacidn de los resultados de ejecucidn de los
planes, programas, proyectos y demas operaciones de la Coordinaciin Regional.

i) Elaborar los proyectos de manusles y demas nonmativos para la comecta y eficiente operacsdn ded Fondo de Desarrolio Indigena
Guatemalieco en ka jurisdiccidn regional y presentano adonde cormespondsa para sU Bprobacion.

i) Proponer a quien corresponda, & nombramiento del personal de la Coordinackn Regional.

|) Las demss funciones gue le asignen las autoridades supenores del Fondo.

ARTICULO 28.- * Derogado.

*Reformado por el Articulo 1, del Acuerdo Gubsmative Momero 149-97 del Presidente de ka Repdblica.
* Derogado por el Artlculo 11, del Acverdo Gubemativa Mimeno 32-2005 e 29-01-2005

REGIMEN FINANCIERO

ARTICULO 29.- RECURSOS FINANCIEROS.

El Fondo de Desamolio Indigena Guatemaltecs -FODIGUA-, al que se refiere & Artlculo 1 de este Acuerdo, y que serd administrado
por la Unidad Ejecutora, se constituye con kos siguientes recursos:

a) Un aporte inicial del Goblerno de la Repdblica de veinte millones de Quetzates (Q. 20,000, 000.00).

b) Los fondos asignados anualmente en el presupuesto de la Presidencia de la Repdblica en base al Proyecto de presupuesto
presentado por el Fondo de Desamolio Indigena Guatemalteco.

¢) Los aportes adicionales gue realice el Goblerno de la Repdblica.
d) Las donacones, herencias y legados nacionales e intemacionales, asl como de gobiemos de palses cooperantes.
&) Los fondos provenientes de los préstameos otorgados por goblemos & instituciones de desamollo necionales e intemacionales.

Lo recursos financieros proporcionados por & Goblemo v por los demds organismos nacionates e internacionales, serdn orentados
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a gastos de on y funcior de conformidad con los presupuestos y P

ARTICULO 30.- RESPONSABILIDAD DEL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS.

El Ministerio de Finanzas Publicas, por medio de sus depend P serd resp ble de impl y & las
medidas y operaciones contables y fir nec rias para sfi enelmenorhempopos«bleelaponalmmlylas
aslgnampteeupueetadssqueaeamblewpersqueelFonoadeDesmololmlgena" it pla con sus objeti
Los gastos de func I ylair ién que realice el Fondo de D Indigena, el d o de sus prog

debera ser registrado en la Direccion de C. ilidad del Estado al final del ejercicio presupuestano.

ARTICULO 31.*- FIDEICOMISO.

que proporch el Gobi de la Repiblica, y otras entidades nacionales o internacionales a favor de la Unidad
WMMQMW@M-FONM en calidad de aporte, en relacién a la asignacién
presupuestaria anual y aportes extraordinarios, deberan administrarse por medio del Fideicomiso constituido por el Ministerio de
Finanzas Pdblicas en uno de los Bancos del sistema del pals, pudiendo el Banco Fiduciano, con instrucciones expresas del Consejo
Directivo Nacional de Fondo, constituir Fideicomisos con otros Bancos o Instituciones de Crédito debidamente autorizadas,
onentados por los programas y proyectos del Fondo.

Se mantendra la vigencia del Fideicomiso principal constituido por el plazo de 20 anos, renovables.

Los recursos financleros del fideicomiso principal, podran ser destinados al fi % nto de i con card bolsable

y no reembolsable de acuerdo a lo establecido en la respectiva escritura de Constitucin del Fideicomiso Principal.

Las erogaciones de los programas de funcionamiento e inversién serdn rizados por el Consejo Directivo Nacional del Fondo, el
que girard instrucciones al Comité Financlero, WmhmmmequMymd
presupuesto de ingresos y egresos de la Unidad Ejecutora del Fondo.

El Comité Financiero presentard en el mes febrero de cada ano al Consejo Directivo Nacional del Fondo, |a propuesta general de
inversién de los intereses de las inversiones que se realicen, provendentes del fideicomiso, y comrespondera al Consejo Directivo
Nacional |a identificacién de los programas de funcionamiento e inversién a los cuales se dirigira ta utiizacion de dichos recursos.

El Ministerio de Finanzas Publicas conforme a Ia disponibilidad de ingr ra dmicos al fideicomiso principal,
consdnldoenelanodelempeimﬁdedodaCUATROClENTOSMILLOOSSDEOUETZALES
(Q.400,000,000.00) para los gastos de funcionamiento e inversidn de la Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrolio Indigena
Guatemalteco -FODIGUA

*Reformado por &l Artl-cufo 1, del Acuerdo Gubamativo Namero 500-95 del Presidente de la Repdbiica.

* Reformado por &l Astl-culo 9, del Acuerdo Gubernativo Namero 32-2005 ef 20-01-2005
*Reformado por el Articulo 2, del Acuerdo Gubemativo NGmero 158-2006 el 12-05-2006

ARTICULO 32.- FONDOS ESPECIFICOS.

Loelngmeosqueseomrguenalmael‘ o Indigena G por epto de préstamos, donaciones, herencias, y
ionales o de gobiernos de otros palses, seran administrados por su Unidad Ejecutora, conforme a los
rit eonha, tidades y palses coop enbase a y procediméentos legales.
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ARTICULO 33.- ASIGNACION ANUAL.

El Goblerno de la Replblica incluird dentro del proyecto de Presupuesty General de Ingresos y Egresos del Estado, que se remite
anusimente al Congreso de la Repdblica pars su aprobaciin, la asipnacion necesarnia para & funcionamiento y continuidad del Fondo
de Dearrollo Indigena Guatemalteco.

FISCALIZACION

ARTICULD 34 - FISCALIZACION.

Todo el sistema organizativo y operative del Fondo de Desamolio Indigena Guatemalteco -FODIGUA- serd examinado v fiscalzado
por la Contralorla General de Cuentas y la Superintendencia de Bancos, en ko que & cada una comasponds.

Un sistema de Auditorla Interna deberd establecerse para iodes las operaciones. Ademas el Consejo Directivo confratard a firmas
espacialiradas, privedas, para la practica de Auditonias Externas, |as que se realizaran de conformidad con bes convenios suscritos

con ka3 instiuciones coopearantes.

Para garantizar una adecusda y transparente administracion de los recursos del Fondo, 1a practics de suditoria externss deberd ser
como minimo en forma anual.

SUPERVISION Y EVALUACION

ARTICULO 35.- SUPERVICION Y EVALUACION.

El Consejo Macional de Principales evaluard y supervisard el funcionamiento del Fondo de Desarmollo Indigens Guatemalteco
“FODIGUA-, segin critenies y medios que conskders apropiados; para tal fin integrard la Comision Evaluadora y Supervisora.

La citeda Comision se conformard de 5 miembros del Consejo de Principales, elecios dentro de este organismo.

Para &l cumplimiento de sus fines, la Comisidn Evaluadora y Supervisora, podrd solicitar la asistencia técnica y asesoria de
migmbros del personal del Fondo, Consejo Directivo, profesionstes de Organizaciones Indigenas o instituciones afines.

Las evaluaconss deberdn reall wente o cuando ka3 circunatancias lo demanden.

El Consejo Directivo y la Direccidn Ejecutiva deberdn proporcionar bos medios y condiciones necesafias pars el trabajo de la
Comisidn.
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RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

ARTICULO 36. COORDINACION INSTITUCIONAL.

La Dhreccidn Ejecutiva del Fondo de Desamolo Indigena Guatemalteco deberd coordiner en forma permanents las actividades
redativas & programas y proyectos, con la Secretaria General del Consego Macional de Plandficacidn Econdmica, Ministerios de
Estado, instituciones descentralizadas, auténomas, entidades privedas y organizacionss no gubsmamentales, a afecto de garantizar
que N 5e dupliquen esfuerzos ni se desperdicien recursos.

Asl mismo, La Direccidn Ejecutiva serd responsable de las gestiones de coordinacsdn para la ejecucidn de los proyecios de
cooperackin téenica y financiers debidameante aprobados.

ARTICULO 37 .- COLABORACION AL FONDO.

Todas les dependencias del goblemo, instibeciones descentralizadas y autdnomas prestardn su colaboracsén a lss sutoridades y
funcionarios del Fondo de Dessmollo Indigena Guatemaltecn.

DISPOSICIONES FINALES ¥ TRANSITORIAS.

ARTICULO 38.-* CONSEJO DIRECTIVO MACIONAL .

El Consejo Directivo Macional, deberd quedar integrado dentro de los quince dias sipuentes & la fecha en que se publique al
presente Acwerdo. Y & partir del dia siguiente de su publicaciin se recibirdn las temnas de propuestas de conformidad con o
estahlecido en el articulo 3 del presente Acuerdo.

* Reformado por el Articulo 10, del Acwerdo Gubernativo Momero 32-2005 & 28-01-2005

ARTICULD 39.- APORTE INICIAL.

Para dar campliméento & lo dispuesto en el Articulo precedents, dentro del plazo de sesenta (60) dias, el Ministerio de Finanzas
F hard las op iones para proporcionar al Fondo de Desarmollo Indigena Guatemalteco, el aporte indcial de
veinte millones de quetzales (C1.30,000,000.00) de Goblemo de la Republica.
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ARTICULO 40 .- * DEROGADO.

*Drerogado por el Articulo 8, del Acuerdo Gubemative Mimero 354-86 del Presidente de la Repdblica.

ARTICULO 42. EXENCIOM.

Los puesios de funcionarios y personal de la Unidsd Ejscutora ded Fondo de Desamolio Indigena Guatemalteco -FOMGUA- estaran
oo dentro ded sendcio exents y serdn nombredos mediante Acuerdo Gubernatvo emitido por el Presidents de la
Repablica.

ARTICULOD 43 .- VIGENCIA.

El Fondo de Desarrolio Indigena Guatemalteco tendré vigencia indefinida a partir de la publicacidn del presente Acuerdo, dentro del
marco conceptual y estratégico de |a declaracitn del Decenio de los pueblos Indigenas, de la Organizecidn de las Maciones Unedas.

ARTICULO 44 - LEY ESPECIAL.

El Organizma Ejecutivo, en un plazo que no excederd de doce meses, elaborara y enviard al Congreso de la Repdblica un Proyecto
de Ley para crear &l Fondo como un ente descentralizado ded Estado con personalidad juridica y patimonio propso.

ARTICULO 45.- TRANSITORIO.

En tanto s integra |a estruciura administrativa prevista del Fondo guedan vigentes en lo gque sean aplicables, las normas contenddas
en el Acuardo Gubemative MNo. 68243,

El presente Acuerdo Gubemativo empezard a regir & dia siguents de su publicacidn en el Diario Oficial.
COMUMIQUESE
&nbep;

RAMIRO DE LEOM CARPIO
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—
Ml

EL VICEPRESIDENTE DE LA REPUBLICA
ARTURO HERERUGER ASTURIAS

EL MINISTRO DE LA DEFENSA NACIONAL
MARIO REME ENRIQUEZ MORALES
GENERAL DE DIVISION

EL MIMISTRO DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y ALIMENTACION
LUIE ARTURO DEL VALLE GARCIA

DANILD E. FARRINELLO B.
MINISTRO DE GOBERNACION

LA MINISTRA DE FIMANZAS PUBLICAS
ANA ORDOMEZ MEDA DE MOLINA

EL MINISTRO DE COMUNICACIONES.
TRANSPORTE ¥ OBRAS PUBLICAS
JORGE ERNESTO ERDMEMNGER LAFUENTE

EL MINISTRO DE EDUCACION
CELESTING ALFREDO TAY COYOY

CESAR BERMARDO AREVALOD DE LEOM
MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES
ENCARGADO DEL DESPACHOD
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LLic. Gladys Anabefta Morfin Mansilla
Ministra de Trabajo y Prevision Social

Dr. Gustave Hemdndez Polanco
MINISTRO DE SALUD PUBLICA Y
ASISTENCIA SOCIAL

EL VICEMINISTRO DE CULTURA ¥ DEPORTES

ENCARGADD DEL DESPACHO
VITELIO VAN BARRERA MELGAR

EDUARDO GOMZALEZ CASTILLO
MIMISTRO DE ECOMOMLA

EL MINISTRO DE ENERGIA Y MINAS
JOSE LUIS TERRON CALDERON

GUSTAVO ADOLFO CHENG BECKER
VICEMINISTRO

Encargado del Despacha

Ministerio de Desarralle U y R
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